GARANTIA LEGAL
1. CONDIGOES GERAIS DA GARANTIA

Os produtos Apple e todos os produtos comprados na Apple, incluindo os produtos que nao sejam
de marca Apple, estdo cobertos por uma garantia legal de 2 anos (produtos comprados até dia 31 de
dezembro de 2021) ou um prazo de responsabilidade do profissional de 3 anos (produtos comprados
a par:r de dia 1 de janeiro de 2022), a contar da data de entrega do produto, pela falta de
conformidade, nos termos do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, no primeiro caso, e do Decreto-
Lei n.o 84/2021, de 18 de outubro.

No segundo caso (produtos comprados a partir de 1 de janeiro do 2022), embora o prazo de
responsabilidade do profissional seja de 3 anos, a presuncdo de que a falta de conformidade do
produto existia a data de entrega do mesmo é de 2 anos e no terceiro ano este dnus da prova cabe
ao consumidor, tendo este Ultimo de fazer prova do disposto.

2. Bens adquiridos até dia 31 de dezembro de 2021

De acordo com o Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, os consumidores tém o direito de obter do
vendedor/profissional assim como, se os pressupostos legais estiverem preenchidos, do produtor, a
reposicdo da conformidade do seu produto, através da reparacdo ou a substituicido do mesmo,
guando uma falta de conformidade se manifeste no prazo de 2 anos, a contar da data de entrega
deste mesmo produto. Os consumidores podem ainda optar por solicitar ao vendedor/profissional a
reducdo adequada do preco ou a resolucdo do contrato.

A Apple garantirda a reparagdo ou substituicdo do produto num prazo de 30 dias, sem grave
inconveniente para o consumidor.

Os consumidores deverdo denunciar ao vendedor/profissional o defeito no prazo de 2 meses a
contar da data em que tenham detetado essa mesma falta de conformidade no produto.

Os consumidores podem exercer qualquer dos direitos referidos acima, salvo se tal se manifestar
impossivel ou constituir abuso de direito.

3. Produtos adquiridos a partir de dia 1 de janeiro de 2022

De acordo com o Decreto-Lei n.o 84/2021, de 18 de outubro, os consumidores tém o direito de obter
do vendedor/profissional assim como, se os pressupostos legais estiverem preenchidos, do produtor,
a reposicao da conformidade do seu produto, através da reparacdo ou a substituicdo do mesmo,
guando uma falta de conformidade se manifeste no prazo de 3 anos, a contar da data de entrega
deste mesmo produto.

Os consumidores podem optar, num primeiro momento, entre a repara¢dao ou a substituicao do
produto, salvo se o meio escolhido para a reposicdo da conformidade for impossivel ou, em
comparagao com o outro meio, impuser ao profissional custos desproporcionados.

A Apple garantira a reparacao ou substituicdo do produto num prazo de 30 dias, exceto nos casos em
gue em que a natureza e complexidade dos produtos, a gravidade da falta de conformidade e o
esforco necessario para a conclusdo da reparacgdo ou substituicdo justifiquem um prazo superior.

Os consumidores podem ainda, nos termos legais, quando a Apple: a) ndo tenha efetuado a
reparacdo ou substituicdo do produto ou o tenha feito fora do prazo acima referido; b) quando tenha
recusado reparar ou substituir o produto; c) tenha declarado ou resulte claro das circunstancias que



ndo pode ou nao reparard ou substituirad o produto; d) quando a falta de conformidade reapareca ou
se manifeste nova falta de conformidade; ou e) quando a gravidade da falta de conformidade assim o
justifique, escolher entre a redugao proporcional do preco ou a resolugao do contrato.

Em caso de resolugdo do contrato, a Apple reembolsard o consumidor no prazo de 14 dias a contar
da data em que foi informada da decisdo de resolugao. O reembolso sera efetuado através do meio
de pagamento utilizado na transacao inicial, salvo acordo em contrario com o consumidor.

No caso da falta de conformidade do produto se manifestar no prazo de 30 dias apds a entrega do
produto, o consumidor pode solicitar a imediata substituicdo do mesmo ou a resolugdo do contrato,
salvo se for impossivel ou, em comparagdo com o outro meio, impuser ao vendedor/profissional
custos desproporcionados, nos termos gerais.

3.1. Servigo Pds-Venda e Disponibilizacdo de Pegas

A Apple, enquanto produtora, disponibilizard as pecas necessdrias a reparacdo dos produtos
adquiridos pelo consumidor, durante o prazo de 10 anos (salvo disposi¢do especifica em legislacdo da
Unido Europeia) apds a colocacdo em mercado da ultima unidade do respetivo produto.
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NOTA EXPLICATIVA SOBRE AS CONDICOES PARA SOLICITAR / OBTER OS
REMEDIOS DA GARANTIA LEGAL

Quem ¢é susceptivel de beneficiar dos direitos legais consagrados na Lei das
Garantias?

Sé consumidores - i.e., pessoas individuais a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com
caracter profissional uma actividade econdmica que vise a obtencdo de beneficios — podem
beneficiar da garantia legal. Desta forma, os produtos adquiridos e que sdo descritos numa factura,
indicando o numero de registo do IVA de uma empresa ou de um profissional, ndo sdo susceptiveis
de beneficiar do regime da Lei das Garantias.

Como/quando é possivel requerer as solucoes contidas na garantia legal?

De acordo com a Lei das Garantias um consumidor pode solicitar ao vendedor e, se as condi¢Ges
legais estiverem verificadas, ao produtor de um bem as solu¢cdes contidas na garantia legal -
reparacao ou substituicdo gratuita - para faltas de conformidade que se manifestem no prazo de 2
anos (produtos comprados até dia 31 de dezembro de 2021) ou 3 anos (produtos comprados a partir
de dia 1 de janeiro de 2022) a contar da data da entrega do produto. Nesse periodo de 2 anos



(produtos comprados até dia 31 de dezembro de 2021) ou 3 anos (produtos comprados a partir de
dia 1 de janeiro de 2022), quando verificadas determinadas situacGes, os consumidores podem
também pedir ao vendedor uma reducdo adequada do preco ou a resolu¢do do contrato. O
consumidor deve informar o vendedor no prazo de 2 meses a partir da descoberta do defeito.

Os consumidores podem exercer os direitos da garantia legal, desde que fagam prova da compra do
produto (por exemplo, recibo / fatura). Assim, é importante guardar sempre o documento
comprovativo da compra relativo ao produto em questao.

O que é uma falta de conformidade?

Conforme es:pulado no artigo 2.2 da Lei das Garantias, presume-se que os produtos tém uma falta
de conformidade se se verificar algum dos seguintes factos:

(i) Nao serem conformes com a descricdo que deles é feita pelo vendedor ou ndo possuirem as
qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor como amostra ou
modelo;

(ii) Nao serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine e do qual tenha
informado o vendedor quando celebrou o contrato e que o mesmo tenha aceitado;

(iii) Nao serem adequados as utilizacGes habitualmente dadas aos bens do mesmo tipo;

(iv) Ndo apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que o
consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e, eventualmente,
as declaragbes publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo
produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.

De acordo com a Lei das Garantias, qualquer falta de conformidade, que se manifeste num prazo de
2 anos (produtos comprados até dia 31 de dezembro de 2021) ou 3 anos (produtos comprados a
partir de dia 1 de janeiro de 2022) a contar da data da entrega do produto, presume-se existente ja a
data da entrega, salvo quando esta presuncdo for incompativel com a natureza do produto ou com as
caracteristicas da falta de conformidade.

Se o produto ou parte do produto tiver sido substituido, o produto sucedaneo goza de um novo
prazo de garantia de 2 anos (produtos comprados até dia 31 de dezembro de 2021) ou 3 anos
(produtos comprados a partir de dia 1 de janeiro de 2022), a contar da data da sua entrega.

O prazo de 2 anos (produtos comprados até dia 31 de dezembro de 2021) ou 3 anos (produtos
comprados a partir de dia 1 de janeiro de 2022) suspende-se a partir da data da denuncia do defeito
ao vendedor (ou ao produtor), durante o periodo em que o consumidor estiver privado do uso do
produto por a situacdo estar a ser resolvida.

O que fazer quando o produto comprado na Apple Online Store tem uma falta de conformidade?

Se o consumidor verificar que um produto comprado na Apple Online Store tem uma falta de
conformidade, ele/a podera contactar o centro de contacto da Apple através do nimero de telefone
abaixo indicado.

O centro de contacto da Apple ird ajudar o consumidor a averiguar se as condi¢Ges estabelecidas
pela Lei das Garantias estdo verificadas. Se o problema ndo puder ser resolvido por telefone e /ou se,
para verificar se existe uma efetiva falta de conformidade, for necessario um diagndstico técnico, o

consumidor sera reencaminhado para um Prestador de Servigos Autorizado da Apple ("PSAA").



Nos casos em que seja determinado que as condi¢des estabelecidas pela Lei das Garantias estao
verificadas, o consumidor terd direito a obter da Apple a reparagdo ou substituicdo gratuita do
produto defeituoso, a reducdo adequada do preco ou a resolucdo do contrato. O consumidor pode
optar por exercer qualquer um destes direitos, salvo se tal se manifestar impossivel ou constituir
manifesto abuso de direito, de acordo com as regras gerais de direito.

Nota: os direitos acima referidos sé se aplicam a produtos que tenham sido comprados na Apple
Online Store por um consumidor em Portugal.

O que fazer quando um produto que ndo foi comprado na Apple Online Store tem uma falta de

conformidade?

Os consumidores que compram produtos Apple em Portugal podem requerer os beneficios da
garantia legal ao vendedor directo do produto, desde que as condi¢Bes estabelecidas na Lei das
Garantias estejam verificadas.

Os consumidores podem também dirigir o seu pedido de reparacdo ou de substituicio a Apple,
contactando, para o efeito, o Centro de Contacto da Apple através do nimero de telefone abaixo

indicado. Os detalhes de contacto da Apple sdo também indicados no seguinte link: http:/
www.apple.com/pt/contact/.

O centro telefénico de apoio ao cliente da Apple ird ajudar o consumidor a averiguar se as condi¢coes
estabelecidas pela Lei das Garantias estdo verificadas. Se o problema ndo puder ser resolvido por
telefone e/ou se, para verificar se existe um efetivo defeito de conformidade, for necessario um
diagndstico técnico, o consumidor sera reencaminhado para um Prestador de Servigos Autorizado da
Apple ("PSAA").

Nos casos em que seja determinado que as condi¢des estabelecidas pela Lei das Garantias estdo
verificadas, o consumidor terd direito a obter da Apple a reparagdo ou substituicdo gratuita do
produto defeituoso, a menos que:

(i) se manifeste impossivel ou desproporcionado, tendo em conta o valor que o produto
teria se nao existisse a falta de conformidade, a importancia da falta de conformidade, e
a possibilidade de a solucdo alternativa ser concretizada sem grave inconveniente para o
consumidor, ou

(ii) a Apple prove que (1) a falta de conformidade deriva exclusivamente de declaragdes do
vendedor sobre o produto e a sua utilizacdo ou da ma utilizacdo, (2) ndo colocou o
produto em circulacgdo, (3) o defeito ndo existia no momento em que colocou o produto
em circulacdo (4) o produto ndo foi fabricado para venda ou qualquer outra forma de
distribuicdo com fins lucrativos ou ndo foi fabricado ou distribuido no quadro da
atividade da Apple, ou (5) j& decorreram mais de 10 anos desde que o produto foi
colocado em circulagdo.

Além disso, os produtos de marca Apple estdao também cobertos pela garantia limitada da Apple e
podem beneficiar do Plano de Protecdo AppleCare, que pode ser adquirido separadamente. Os
beneficios da garantia limitada da Apple, bem como os do Plano opcional AppleCare Protection,
sdo complementares e nao substituem as garantias legais. Para mais detalhes sobre a garantia
limitada da Apple clique aqui http://www.apple.com/pt/legal/warranty/. Para mais detalhes
sobre o Plano de Protegdo AppleCare clique aqui http://www.apple.com/pt/legal/applecare/.
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Diagndstico, assisténcia e custos associados

Quando um produto comprado na Apple Online Store é examinado por um PSAA, o consumidor
recebe um recibo com um ndmero Unico de reclamacgdo. Quando o consumidor entrar em contacto
com o PSAA para verificar o estado da reclamacdo, poderd utilizar este nimero que o identificar3,
assim como ao produto que esta a ser examinado.

Se o diagndstico feito ao produto confirmar que existe uma falta de conformidade (ou seja, que as
condicGes estabelecidas pela Lei das Garantias estdo verificadas), o consumidor sera informado do
tempo estimado para a reparagdo, o qual ndo devera ser superior a 30 dias.

Se o diagnéstico feito confirmar que as condicGes estabelecidas na Lei das Garantias ndo estdo
verificadas (por exemplo, se o defeito for uma consequéncia do mau uso do produto pelo
consumidor), o PSAA entrard em contacto com o consumidor para o/a informar sobre a natureza do
defeito, assim como, sobre os custos estimados para o servigo. Estes custos serdo integralmente
suportados pelo consumidor. Além disso, em certos casos, podera ser solicitado ao consumidor o
pagamento de uma taxa para o exame efetuado, se nenhum defeito tiver sido encontrado. Esta taxa
serad comunicada ao consumidor antes do produto ser encaminhado para diagnéstico.

Caso a Lei das Garantias ndo se aplique, o PSAA submeterda a aprovacdo do consumidor a taxa
estimada para os custos do servigo antes de o servigo ter inicio.

Quando um consumidor solicitar o suporte técnico da Apple para um produto que nao tenha uma
falta de conformidade, a Apple devera informar o consumidor sobre as taxas de apoio técnico, sendo
gue, essa taxa serd integralmente suportada pelo consumidor.

Numero do centro de contacto da Apple: 707 200 826
Detalhes de contacto da Apple:
Apple Distribution International Ltd.

Hollyhill Industrial Estate
Hollyhill, Cork
Republic of Ireland
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TEXTO INTEGRAL DA LEI DAS GARANTIAS Artigo 1.2
Objecto

1. O presente diploma procede a transposi¢do para o direito interno da Directiva n.2 1999/44/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, relativa a certos aspetos da venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, com vista a assegurar a protecdo dos interesses dos
consumidores, tal como definidos no n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 24/96, de 31 de Julho.

2. (Revogado)



Artigo 1.2-A
Ambito de aplicagdo

1. O presente decreto-lei é aplicidvel aos contratos de compra e venda celebrados entre
profissionais e consumidores.
2. O presente decreto-lei é, ainda, aplicdvel, com as necessdrias adaptagdes, aos bens de

consumo fornecidos no dambito de um contrato de empreitada ou de outra prestacdo de
servicos, bem como a locagao de bens de consumo.

Artigo 1.2-B
Defini¢oes

Para efeitos de aplicagdo do disposto no presente decreto-lei, entende-se por:
a) «Consumidor», aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca
com caracter profissional uma atividade econdmica que vise a obtencdo de beneficios, nos
termos do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 24/96, de 31 de Julho;
b) «Bem de consumo», qualquer bem imdvel ou mével corpéreo, incluindo os bens em
segunda mao;
c) «Vendedor», qualquer pessoa singular ou coletiva que, ao abrigo de um contrato,
vende bens de consumo no ambito da sua atividade profissional;
d) «Produtor», o fabricante de um bem de consumo, o importador do bem de consumo
no territério da Comunidade Europeia ou qualquer outra pessoa que se apresente como
produtor através da indicacao do seu nome, marca ou outro sinal identificador no produto;
e) «Representante do produtor», qualquer pessoa singular ou coletiva que atue na
qualidade de distribuidor comercial do produtor e ou centro autorizado de servico pds-
venda, a excecao dos vendedores independentes que atuem apenas na qualidade de
retalhistas;
f) «Garantia legal», qualquer compromisso ou declaracdo assumida por um vendedor
ou por um produtor perante o consumidor, sem encargos adicionais para este, de
reembolsar o prego pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo de um bem de
consumo, no caso de este ndo corresponder as condi¢cGes enumeradas na declaragdo de
garantia ou na respetiva publicidade;
g) «Garantia voluntaria», qualquer compromisso ou declara¢do, de caracter gratuito ou
oneroso, assumido por um vendedor, por um produtor ou por qualquer intermedidrio
perante o consumidor, de reembolsar o preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se de
qgualquer modo de um bem de consumo, no caso de este ndo corresponder as condicdes
enumeradas na declaracdo de garantia ou na respetiva publicidade;
h) «Reparacdo», em caso de falta de conformidade do bem, a reposicdo do bem de
consumo em conformidade com o contrato.

Artigo 2.2
Conformidade com o contrato

1. O vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o
contrato de compra e venda.
2. Presume-se que os bens de consumo ndo sdo conformes com o contrato se se verificar

algum dos seguintes factos:



a) Nao serem conformes com a descricdo que deles é feita pelo vendedor ou ndo possuirem
as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor como amostra
ou modelo;

b) Nado serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine e do qual
tenha informado o vendedor quando celebrou o contrato e que o mesmo tenha aceitado;

¢) N3o serem adequados as utiliza¢gdes habitualmente dadas aos bens do mesmo tipo;

d) Nao apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e
que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e,
eventualmente, as declaracGes publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo
vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na
rotulagem.

3. N3o se considera existir falta de conformidade, na acecdo do presente artigo, se, no
momento em que for celebrado o contrato, o consumidor tiver conhecimento dessa falta de
conformidade ou ndo puder razoavelmente ignora-la ou se esta decorrer dos materiais
fornecidos pelo consumidor.

4, A falta de conformidade resultante de ma instalacdo do bem de consumo é equiparada a
uma falta de conformidade do bem, quando a instalacdo fizer parte do contrato de compra e
venda e tiver sido efetuada pelo vendedor, ou sob sua responsabilidade, ou quando o
produto, que se prevé que seja instalado pelo consumidor, for instalado pelo consumidor e a
ma instalacdo se dever a incorregdes existentes nas instru¢des de montagem.

Artigo 3.2
Entrega do bem

1. O vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista
no momento em que o bem lhe é entregue.
2. As faltas de conformidade que se manifestem num prazo de dois ou de cinco anos a contar

da data de entrega de coisa mdvel corpdrea ou de coisa imédvel, respetivamente, presumem-
se existentes ja nessa data, salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou
com as caracteristicas da falta de conformidade.

Artigo 4.2
Direitos do consumidor

1. Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a

gue esta seja reposta sem encargos, por meio de reparacdo ou de substituicdo, a reducdo adequada

do preco ou a resoluc¢do do contrato.

2. Tratando-se de um bem imdvel, a reparacdo ou a substituicdo devem ser realizadas dentro de um
prazo razoavel, tendo em conta a natureza do defeito, e tratando-se de um bem modvel, num prazo
maximo de 30 dias, em ambos os casos sem grave inconveniente para o consumidor.

3. A expressao «sem encargos», utilizada no n.2 1, reporta-se as despesas necessarias para repor o
bem em conformidade com o contrato, incluindo, designadamente, as despesas de transporte, de
mao-de-obra e material.

4. Os direitos de resolucdo do contrato e de reducdo do preco podem ser exercidos mesmo que a
coisa tenha perecido ou se tenha deteriorado por motivo ndo imputavel ao comprador. 5 - O
consumidor pode exercer qualquer dos direitos referidos nos niUmeros anteriores, salvo se tal se
manifestar impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais. 6 — Os direitos atribuidos
pelo presente artigo transmitem-se a terceiro adquirente do bem.

Artigo 5.2



ouew

Prazo da garantia
O comprador pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a falta de
conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou [de] cinco anos a contar da
entrega do bem, consoante se trate, respetivamente, de coisa mével ou imdvel.
Tratando-se de coisa mével usada, o prazo previsto no nimero anterior pode ser reduzido a
um ano, por acordo das partes.
(Revogado)
(Revogado)
(Revogado)
Havendo substituicdo do bem, o bem sucedaneo goza de um prazo de garantia de dois ou de
cinco anos a contar da data da sua entrega, conforme se trate, respetivamente, de bem
movel ou imédvel.
O prazo referido no n.2 1 suspende-se, a partir da data da denuncia, durante o periodo em
gue o consumidor estiver privado do uso dos bens.

Artigo 5.2-A
Prazo para exercicio de direitos

Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 4.2 caducam no termo de
qualquer dos prazos referidos no artigo anterior e na auséncia de denudncia da
desconformidade pelo consumidor, sem prejuizo do disposto nos niumeros seguintes.
Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vendedor a falta de
conformidade num prazo de dois meses, caso se trate de bem mével, ou de um ano, se se
tratar de bem imdvel, a contar da data em que a tenha detetado.
Caso o consumidor tenha efetuado a denuncia da desconformidade, tratando-se de bem
movel, os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 4.2 caducam decorridos
dois anos a contar da data da denuncia e, tratando-se de bem imdvel, no prazo de trés anos
a contar desta mesma data.
O prazo referido no nimero anterior suspende-se durante o periodo em que o consumidor
estiver privado do uso dos bens com o objetivo de realizagdo das operagdes de reparagao ou
substituicdo, bem como durante o periodo em que durar a tentativa de resolucao
extrajudicial do conflito de consumo que opde o consumidor ao vendedor ou ao produtor,
com excec¢do da arbitragem.
A tentativa de resolucdo extrajudicial do litigio inicia-se com a ocorréncia de um dos
seguintes factos:

a. As partes acordem no sentido de submeter o conflito a media¢do ou conciliagao;

b. A mediagdo ou a conciliacdo seja determinada no dmbito de processo judicial;

c. Se constitua a obrigacdo de recorrer a mediacao ou conciliagdo.

Artigo 6.2
Responsabilidade directa do produtor

Sem prejuizo dos direitos que Ihe assistem perante o vendedor, o consumidor que tenha
adquirido coisa defeituosa pode optar por exigir do produtor a sua reparagdao ou
substituicdo, salvo se tal se manifestar impossivel ou desproporcionado tendo em conta o
valor que o bem teria se nao existisse falta de conformidade, a importancia desta e a
possibilidade de a solucdo alternativa ser concretizada sem grave inconveniente para o
consumidor.

O produtor pode opor-se ao exercicio dos direitos pelo consumidor verificando-se qualquer
dos seguintes factos:



a) Resultar o defeito exclusivamente de declaracbes do vendedor sobre a coisa e sua
utilizacdo, ou de ma utilizacao;

b) N3o ter colocado a coisa em circulagdo;

c) Poder considerar-se, tendo em conta as circunstancias, que o defeito ndo existia no
momento em que colocou a coisa em circulagdo;

d) Nido ter fabricado a coisa nem para venda nem para qualquer outra forma de distribuicdo
com fins lucrativos, ou ndo a ter fabricado ou distribuido no quadro da sua atividade
profissional;

e) Terem decorrido mais de dez anos sobre a colocagdo da coisa em circulagdo.

O representante do produtor na zona de domicilio do consumidor é solidariamente
responsavel com o produtor perante o consumidor, sendo-lhe igualmente aplicavel o n.2 2 do
presente artigo.
(Revogado)
(Revogado)

Artigo 7.2

Direito de regresso

O vendedor que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos previsto no artigo 4.2 bem
como a pessoa contra quem foi exercido o direito de regresso gozam de direito de regresso
contra o profissional a quem adquiriram a coisa, por todos os prejuizos causados pelo
exercicio daqueles direitos.

O disposto no n.2 2 do artigo 3.2 aproveita também ao titular do direito de regresso,
contando-se o respetivo prazo a partir da entrega ao consumidor.

O demandado pode afastar o direito de regresso provando que o defeito ndo existia quando
entregou a coisa ou, se o defeito for posterior a entrega, que ndo foi causado por si.

Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, o acordo pelo qual se exclua ou
limite antecipadamente o exercicio do direito de regresso sé produz efeitos se for atribuida
ao seu titular uma compensacgao adequada.

Artigo 8.2
Exercicio do direito de regresso

O profissional pode exercer o direito de regresso na prépria acdo interposta pelo
consumidor, aplicando-se com as necessdrias adaptacdes, o disposto no n.2 2 do artigo 329.2
do Cddigo de Processo Civil.

O profissional goza do direito previsto no artigo anterior durante cinco anos a contar da
entrega da coisa pelo profissional demandado.

O profissional deve exercer o seu direito no prazo de dois meses a contar da data da
satisfacdo do direito ao consumidor.

O prazo previsto no n.2 2 suspende-se durante o processo em que o vendedor final seja
parte.

Artigo 9.2
Garantias voluntarias

1. (Revogado)

2. A declaragdo de garantia deve ser entregue ao consumidor por escrito ou em qualquer outro
suporte duradouro a que aquele tenha acesso.

3. A garantia, que deve ser redigida de forma clara e concisa na lingua portuguesa, contém
obrigatoriamente as seguintes mengdes:



a) Declaragdo de que o consumidor goza dos direitos previstos no presente decreto-lei, e na
demais legislagdo aplicavel, e de que tais direitos ndo sdo afetados pela garantia;
b) A informacdo sobre o caracter gratuito ou oneroso da garantia e, neste ultimo caso, a
indicacdo dos encargos a suportar pelo consumidor;
c) Os beneficios atribuidos ao consumidor por meio do exercicio da garantia, bem como as
condi¢cOes para a atribuicdo destes beneficios, incluindo a enumeracdo de todos os
encargos, nomeadamente aqueles relativos as despesas de transporte, de mao-de-obra e
de material, e ainda os prazos e a forma de exercicio da mesma;
d) Duracdo e ambito espacial da garantia;
e) Firma ou nome e enderego postal, ou, se for o caso, eletrénico, do autor da garantia que
pode ser utilizado para o exercicio desta.
4. Salvo declaragdo em contrario, os direitos resultantes da garantia transmitem-se para o adquirente
da coisa.
5. A violacdo do disposto nos n.os 2 e 3 do presente artigo ndo afeta a validade da garantia, podendo
o consumidor continuar a invoca-la e a exigir a sua aplicacao.

Artigo 10.2
Imperatividade

1. Sem prejuizo do regime das cldusulas contratuais gerais, é nulo o acordo ou clausula
contratual pelo qual antes da denuncia da falta de conformidade ao vendedor se excluam ou
limitem os direitos do consumidor previstos no presente diploma.

2. E aplicavel a nulidade prevista no niimero anterior o disposto nos n.os2 e 3 do artigo 16.2 da
Lei n.2 24/96, de 31 de Julho.

Artigo 11.2
Limitagao da escolha de lei

Se o contrato de compra e venda celebrado entre profissional e consumidor apresentar ligacdo
estreita ao territério dos Estados membros da Unido Europeia, a escolha, para reger o contrato, de
uma lei de um Estado ndo membro que se revele menos favordvel ao consumidor ndo lhe retira os
direitos atribuidos pelo presente decreto-lei.

Artigo 12.2
AccOes de informagao
A Direcc¢do-Geral do Consumidor deve promover acdes destinadas a informar[,] e deve incentivar as
organizagOes profissionais a informarem|[,] os consumidores dos direitos que para eles resultam do

presente decreto-lei.

Artigo 12.2 -A
Contra-ordenagodes

1. Constituem contra-ordenacgées puniveis com a aplicagao das seguintes coimas:

a) De € 250 a € 2500 e de € 500 a € 5000, consoante o infrator seja pessoa singular ou
pessoa coletiva, a violagdo do disposto no n.2 2 do artigo 4.9;
b) De € 250 a € 3500 e de € 3500 a € 30 000, consoante o infractor seja pessoa singular

ou pessoa colectiva, a violagao do disposto no n.2 3 do artigo 9.2.
2. A negligéncia e a tentativa sao puniveis, sendo os limites minimo e maximo das coimas aplicaveis
reduzidos a metade.



Artigo 12.2-B
Sangles acessorias
1. Quando a gravidade da infracdo o justifique, podem ainda ser aplicadas, nos termos do regime

geral das contra-ordenagBes, as seguintes sangbes acessérias: a) Encerramento temporario das

instalacdes ou estabelecimentols];

b) Interdicdo do exercicio da actividade;

¢) Privacdo do direito a subsidio ou [a] beneficio outorgado por entidade ou servigo publico. 2 — As
sancoes referidas no nimero anterior tém uma duragdo maxima de dois anos contados a partir da
data da decisdo condenatdria definitiva.

Artigo 12.2-C
Fiscalizagdo e instrugao dos processos de contra-ordenagao

1. Compete a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) fiscalizar a aplicacdo do
disposto no presente decreto-lei, bem como instruir os processos de contraordenacgado
previstos no artigo 12.2-A.

2. Compete a Comissdo de Aplicagdo de Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade
(CACMEP) a aplicacdo das respetivas coimas e sang¢des acessorias.

3. A receita das coimas reverte em: a) 60 % para o Estado;

b. 30 % para a ASAE;

¢. 10 % para a CACMEP.
4, A CACMEP comunica ao Instituto da Construcdo e do Imobilidrio, I. P, as decisdes
condenatdrias, convertidas em definitivas ou transitadas em julgado, que condenem a empresa de
construcdo pela pratica da contra-ordenagdo prevista na alinea &) do n.2 1 do artigo 12.2-A, bem
como aquelas que condenem a empresa de constru¢dao, ou qualquer outra entidade que exerca a
actividade cuja regulagdo ou fiscalizagdo incumba aquele Instituto, nas san¢des acessorias previstas
no artigo anterior.

Artigo 13.2

AlteragGes a Lei de Defesa dos Consumidores

Os artigos 4.2 e 12.2 da Lei n.2 24/96, de 31 de Julho, passam a ter a seguinte redacgo:

(...)

Artigo 14.2
Entrada em vigor

1. O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo, sem prejuizo do
disposto no n.2 2.
2. As normas previstas no artigo 9.2 entram em vigor 90 dias apds a publicacdo deste diploma.
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