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 ةطخلا ەذQ Rع NOGPلهتسملا قوقح FGثأت

 
 ةطخلا ەذه لّخِتُ لا .كلهتسملا ة2امحل حئاوللاو MNOناوقلا اهلفكت EFGلا تاضABعتلاو قوقحلا ل9 8إ ةفاضلإا. ا2ازملا ضع. ةطخلا ەذه حنمت
cFلت ÒG كلهتسملا قح كلذ ÒG ام. ،ه. لومعملا كلهتسملا نوناق بجوم. ةحونمملا قوقحلا.

G عتABوناقلا نامضلا نوناق بجوم. تاضdO
G 

 .ة2دقاعتلا اهتاماrFOلا نم يأ. APPLE ءافو مدع ةلاح ÒG تاضABعتلا. ةeلاطملاو
 
 ةطخلا .1
 
 دن�سملا اذه ÒG ةدراولا دونبلا كلذكو ،ەلاعأ ةروكذملا ططخلا بجوم. Apple نم ةمدقملا تامدخلا )"ةطخلا"( دقعلا اذه مsح2
 ك�لإ هلاسرإ وأ ءا��لا تقو كل ةطخلا د��أت م2دقت مت�س .كتطخل �Gصلأا تاع�بملا لاص�2و )"ةطخلا د��أت"( كتطخ د��أت دن�سمو
 8إ لاقتنلاا. ةطخلا د��أت دن�سم نم ةخس� �ع لوصحلا كل زوج2 هنإف ،Apple نم كتطخ تrFBشا اذ�و .كلذ دع. ا��ئاقلت

mysupport.apple.com/products. 
 
 ةهجلا نم ة2داملا تانوكملا نامضو ،اهب لومعملا MNOناوقلا بجوم. ةددحملا كقوقح 8إ ةفاضلإا. ةطخلا ەذه بجوم. ةحونمملا ا2ازملا مدقتُ
dOاجملا EOGفلا معدلاو ،ةعنصملا

G. ق دادس مت ءاوس ،اهسفن ةطخلا طو�£ قبطنتو� �ع وأ )"ةدحاو ةرمل عفدلا ةطخ"( ةدحاو ةرم ساسأ �ع اهتم
 .كلذ فلاخ ركذ2 مل ام ،)"يرهشلا عفدلا ةطخ"( يرهش ساسأ

 
 وأ Apple Watch وأ Apple TV وأ AirPods )1( :)"ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا" ـ. لاًامجإ اهيلإ راشمُلا( ة�لاتلا ةزهجلأا ةطخلا G»غتُ

 Apple ةملاع لمحت ةدحاو iPad حيتافم ةحول وأ·و ،دحاو Apple Pro ملق وأ·و ،دحاو Apple ملق كلذ ÒG ام.( iPad وأ Beats زاهج
 ÒG ةروكذملا iPod وأ ،iPhone وأ ،iPad") لاخدإ ةزهجأ" مسا. اهيلإ راش¹و ة�طغتلل ةعضاخلا ك. صاخلا iPad عم مادختسلال ةBراجتلا
 .ة�طغتلل عضاخلا زاهجلل ة�لصلأا ةوبعلا ÒG ةقفرملا تاقحلملا )2(و ،)"ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا" ظفل. اهيلإ راش«( كتطخ د��أت دن�سم
 ة�Áلملا لABحت متي امدنع .Apple نم دمتعم عزوم يأ وأ Apple نم ةد2دج اهrNجأت وأ اهؤا�£ مت دق ةاطغُملا ةزهجلأا نوكت نأ بج2
 لeق نم كل هم2دقت مت جتنم يأ لاد�eسا لمشÄ ةاطغملا ةزهجلأا .9 دنبلا. لاًمع كل ةطخلا لABحت MNOعتي ،كل ةاطغملا ةزهجلأل ة�نوناقلا

Apple .ةطخلا ەذه نم 2.3 وأ·و 2.1 دنبلا بجوم. 
 
 ام ،)"ةطخلا ةدم" ظفل. 2�G ام�ف اهيلإ راش«( كتطخ د��أت دن�سم ÒG ددحملا خــــBراتلا EFح رمتسÄو ،ةطخلل كئا�£ تقو نم ة�طغتلا أدeت
 .اهؤاغلإ متي مل

 
 ه�لإ راش«( كتطخ هنم تrFBَشا رخآ عئا. وأ Apple نم امًدقم نوك2 امeسح �Gصلأا تاع�بملا لاص2إ ÒG ةطخلا رعس �ع فرعتلا كنكم2
 .)"عئا." ظفل. 2�G ام�ف

 
 ؟ةaطغتلل عضخ[ يذلا ام .2
 
 )"ة2داملا تانوكملا ةنا�ص تامدخ"( ةÁلهتسملا ةBراطeلا وأ بويعلا. ةقلعتملا ،ة2داملا تانوكملا ةنا�ص تامدخ .12
 
 داوم ÒG ب�ع دجوي هنأ. Apple راطخإ قÌBط نع ةBراس ةeلاطم ةطخلا ةدم للاخ تمدق اذإ ة2داملا تانوكملا ةنا�ص تامدخ مدّقتُ
 ةعس نوكت ث�ح ،نحشلل ةل.اق ةجمدم ةBراط. �ع دمتع2 ة�طغتلل عضاخ زاهج. قلعتي ام�ف وأ ،هتعانصو ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا
dÐاÌÏهÁلا نحشلا. ظافتحلاا

G لeراطBطغتلل عضاخلا زاهجلا ة� ة�لصلأا تافصاوملا ÒG روكذم وه امم )80%( ةئاملا MNO ÒGنامث نم لقأ ة
 .ة2داملا تانوكملا ةنا�ص تامدخ ءاف��سا ل�صافت �ع علاطلال 2.3 مسقلا عجار .اهب ةصاخلا

 

https://idmsa.apple.com/signin?rv=0&path=%2Fproducts&appIdKey=d7abc4ccb9b9f72d2f98c8d82fb9948668d09380a40c0fa64007a906a7502b4f&language=AE-AR


wP حضوم وR امt ةطخلا ەذR بجومq ة[داملا تانوكملا ةناaص تامدخ ةaطغت Qع تاءانثhسلاا قبطنت
x 3 مسقلا. 

 
ÖOرعلا فلتلا تامدخ 2.2

G ةمدخ"( مادختسلاا دنع ADH(" 
 
ÖOرعلا فلتلا تامدخ مدّقتُ

G لاطم ةطخلا ةدم للاخ تمدق اذإeراس ةBط نع ةÌBراطخإ ق Apple .طغتلل عضاخلا زاهجلا نأ� لشف دق ة
ÙسÚرع فلت بÖO

G ن لماعتلا نع جتان�� )لئاوسلا ةسملام نع مجانلا فلتلاو طوقسلا لثم( دوصقم rNغو عقوتم rNغ ÜÝGراخ ثدحل ةج
 �ع لوصحلل 2.3 مسقلا عجار .ة�طغتلل عضاخلا كزاهج ةف�ظو �ع فلتلا رثؤي نأ بجADH"(. 2 ةمدخ"( راeغلا مàارت كلذ ÒG ام.
 .ADH ةمدخ ءاف��سا ل�صافت

 
wP حضوم وR امt ةطخلا ەذR بجومADH q ةمدخ ةaطغت Qع تاءانثhسلاا قبطنت

x 3 مسقلا.  
 

 ADH تامدخو ة2داملا تانوكملا ةنا�ص تامدخ ة�طغت ءاف��سا 2.3
 
 موقت فوسف ADH تامدخ نع ةBراس ةeلاطم وأ ة2داملا تانوكملا ةنا�ص تامدخ نع ةBراس ةeلاطم ةطخلا ةدم للاخ تمدق اذإ

Apple، علا حلاصإ )1( :امإ ،اهريدقتل اقًفو� مت Apple لeق نم اقً.اس ةمدختسم ة�لصأ عطق وأ ةد2دج ءازجأ مادختسا. كلذو ب
 عطق نوكم وأ د2دج ل2د. جتنم. ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا لاد�eسا )2( وأ ،Apple ـ. ةصاخلا ة�ل�غش�لا تاeلطتملا تزاتجاو اهراeتخا
 .Apple ـل ة�ل�غش�لا تاeلطتملا تزاتجاو اهراeتخا ىرج اقً.اس ةمدختسم وأ·و ةد2دج Apple نم ة�لصأ

 
 وأ ،Apple رجتم د�صرب MNOمأتلا ةك�£ كضوعت فوسف ،احًاتم وأ انًكمم )2(و )1( نيدنبلا بجوم. لاد�eسلاا وأ حلاصلإا نك2 مل اذإ
 زارط اً�لاح عيçي لا Apple نا9 اذإ ،وأ( ة�طغتلل عضاخلا زاهجلل Apple ـل 8Gاحلا ةئزجتلا رعس يواس« غلeم. ادًقن وأ ،Apple ا2اده ةقاط.
 زاهجلا ل.اقم عAفدملا غلeملا وأ )ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا زارط رخآ Apple ه. عا. يذلا ةئزجتلا رعس نإف ،ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا
 �Gصلأا ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا حبص�س ،ف�لاsتلا دادس ةلاح �rÝ. ÒGأ امهيأ ،�Gصلأا ءا��لا تاeثإ ÒG حضوم وه ام9 ة�طغتلل عضاخلا
èلم

é
 .ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا كلتمت دعت مل كنلأ اً�ئاقلت كتطخ ءاغلإ مت�سو Apple ـل ا

 
 موسرل عضختو ،"ةمدخلا. قلعتم ثدح" êG اهاقلتت ADH ةمدخ ل9 .ەاندأ ةحضوملا ةمدخلا موسر عفد 8إ ADH ةمدخ عضخت
 .ەاندأ ةحضوملا ةمدخلا

 
 سفن �ع ةطخلا ەذه بجوم. ةمدقملا ةل2دeلا تاجتنملا عيمج يوتحتسف ،ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا لاد�eسا. Apple تماق اذإ
 تاردقلا وأ تاrNOملا سفن عم ،فلتخم نول. زارطلا سفن وأ ،فلتخم زارط ،لاثملا ل�çس �ع( rNبك دح 8إ ةهباشم تاrNOم وأ تاrNOملا
 زارط وأ زارطلا سفن وه ل2دeلا جتنملا نوك�س ،Apple را�خ بسح وأ ،�Gصلأا ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا لثم )ةنسحملا وأ ة�جولونكتلا
 زاهجلل Apple لاد�eسا ةلاح ÒGو .�Gصلأا ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا لثم ةفلتخم ة�ف�ظو وأ ة�جولونكت تاردق وأ تاrNOم عم نÁلو ثدحأ
èلم ل2دeلا جتنملا حبصBو ،Apple 8إ �Gصلأا جتنملا ة�Áلم لوؤتس ،ة�طغتلل عضاخلا

é
 ةدم نم ة�قeتملا ةrFفلل ة�طغتلا ناB£ عم كل ا

 .ةطخلا
 
 زاهجلا دBروت مت يذلا دلeلا نع فلتخ2 دل. نم ةدرّوَمُ ةنا�صلا. ةصاخ را�غ عطق وأ ة�طغتلل عضاخ زاهج مادختسا Apple ـل زوجBو
 .هنم ة�لصلأا ءازجلأا وأ ة�طغتلل عضاخلا

 
  .ەاندأ OGPبملا وحنلا Qع تاءانثhسلاا قبطنت

 
 ةمدخلا. ةقلعتملا ثادحلأاو ةمدخلا موسر 2.4

 
�Pرعلا فلتلا تامدخ اهيف ��لتت ةرم لF� tتعت

x قلعتم ثدح" مادختسلاا دنع qؤم تسل ."ةمدخلاRلا
ً

��لتل 
x ةقلعتم ثادحأ 

qغ ةمدخلاFG طغتلل عضاخلا كزاهجل ةدودحمaنا�� ءانثأ ة Rةطخلا ءاهنإ وأ ءاغلإ خــــ�رات ��ح ،ةطخلا ەذ qغت نل .ىرخأ ةق��ط�x 
  .اRؤاهنإ وأ ةطخلا ءاغلإ دعApple q ل�قِ نم اهملاتسا وأ اهلاسرإ متي ةمدخلاq ةقلعتم ثادحأ تا�لط ةطخلا

 
 .ADH ةمدخ FGفوتب ةقلعتملا تاءانثhسلاا ةفرعمل 3 مسقلا ¨إ ع¦جرلا �¥ري :مهم
 



 :ةمدخلا. قلعتم ثدح ل9 �ع ة�لاتلا ةمدخلا موسر قبطنت
 ا�2دوعس لاًاBرAirPods:   99 تاعامس

Apple TV:   65رBا�2دوعس لاًا 

Apple Watch ).و تارادصلإا ءانث�ساUltra وEdition وHermès(:   249رBا�2دوعس لاًا 

Apple Watch Ultra:   299رBا�2دوعس لاًا 

Apple Watch Edition, Hermès, Hermès Ultra:   299رBا�2دوعس لاًا 

 ا�2دوعس لاًاBرBeats: 9  99 تاعامس

 :iPad زاهج
 :iPad لاخدإ زاهج

Apple Pencil: 
 :Apple Pro ملق
 :ةBراجتلا Apple ةملاع لمحت EFGلا iPad حيتافم ةحول

  طقف ةشاشلا فلت
 iPadو ،M2)( ةصوب iPad Air 13 و ،M2)( ةصوب iPad Air 11 تازارط عيمج(

Pro 11 ةصوب )(M4 ، وiPad Pro 13 ةصوب(M4) ، وiPad mini (A17 Pro)( 
 :طقف

 
 
 ا�2دوعس لاًاBر99  9
 ا�2دوعس لاًاBر99  9
 ا�2دوعس لاًاBر99  9
 
 

9 
 ا�2دوعس لاًاBر99  

  ىرخلأا ة�ضرعلا تا�فلتلا
)iPad Air 11 ةصوب )M2( وiPad Air 13 ةصوب )M2( 
 و ،(M4) ةصوب iPad Pro 13و )M4( ةصوب iPad Pro 11و

iPad mini (A17 Pro): 

 :)ىرخلأا تازارطلا عيمج( ىرخلأا ة�ضرعلا تا�فلتلا

 
 

 
 ا�2دوعس لاًاBر349  

 ا�2دوعس لاًاBر179  
iPhone: 

 :طقف ةشاشلا فلت
cOلخلا جاجزلا فلت

G غ( طقفrN رفوتم ÒG لا تازارطلاEFG اهرادصإ مت 
 :)iPhone SEو iPhone 12 لeق
 :ىرخلأا ة�ضرعلا تا�فلتلا

 
 ا�2دوعس لاًاBر99  9
 
 ا�2دوعس لاًاBر99  9

 ا�2دوعس لاًاBر349  
iPod: 9  99رBا�2دوعس لاًا 

*Äلا موسرلا لمش÷Oطملا بئاeلع بجاولا ةق� اهعفد ك
 
ÖOرعلا فلتلا ةمدخ rÝتعتُس

G لاخدإ زاهجل مادختسلاا دنع iPad ثدح
ً

ÖOرعلا فلتلا ةمدخ نع لاًصفنم ةمدخلا. اقًلعتم ا
G مادختسلاا دنع 

 .هسفن تقولا iPad ÒG لاخدإ زاهجو iPad زاهج نم ل9ٍ فلت ةلاح EF ÒGحو ،لصفنملا ةمدخلا مسر باس�حا ةاعارم عم ،iPad زاهجل
ÖOرعلا فلتلا ةمدخ ÷تقت

G لاخدإ ةزهجلأ iPad لاخدإ زاهج �ع iPad لاخدإ زاهج وأ·و دحاو iPad لاeةطساوب كل مدقملا ل2د 
Apple .عم همادختسا متي يذلاو ةطخلا ەذه نم 2 مسقلا بجوم iPad طغتلل عضاخلا� .ة

 
 ةددحملا طقف iPad ةشاش فلت ةمدخ ثدح موسر قيبطت مت�س ÒG iPad ،طقف ةشاشلا فلتب ةقلعتملا تاeلاطملا عيمجل ةeسùلا.
ÖOرعلا فلتلا ةمدخ ÒG ەلاعأ

G. 2طغتلل عضاخلا زاهجلا يوطني لاأ بج� ل�çس �ع ،كلذ ÒG ام. ةشاشلا فلت rNغ ة�فاضإ تا�فلت �ع ة
�هلا ءانúنا ،÷حلا لا لاثملاsنا وأ لeعنم2 امم ،هجاع Apple سا نم�eطغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا �ع موسر ضرف مت�س .ةشاشلا لاد� EFGلا ة
 ةصوب iPad Pro 11و )M2( ةصوب iPad Air 13و )M2( ةصوب (iPad Air 11 زاهجل ىرخلأا ة�ضرعلا تا�فلتلا9 ة�فاضإ تا�فلت اهب
)M4( وiPad Pro 13 ةصوب , iPad mini (A17 Pro)(M4)( ةمدخل ADH. 

 
 تا�فلت اهنأ �ع كتبلاطم ضرف مت�سف ،طقف iPad ةشاش تا�فلتب ةeلاطملل )"ERS"( عــــ�Bلا لاد�eسلاا ةمدخ مادختسا تrFخا اذإ

 iPad Pro 13و )M4( ةصوبiPad Pro 11 و )M2( ةصوب iPad Air 13و )M2( ةصوب iPad Air 11) iPad زاهجل ىرخأ ة�ضرع
 .)iPad mini (A17 Pro) (M4) ةصوب

 



 iPadو )M2( ةصوب iPad Air 13و )M2( ةصوب iPad Air 11 :iPad زاهج تازارط �ع طقف iPad ةشاش تا�فلت تاحلاصإ رفوتت
Pro 11 ةصوب )M4( وiPad Pro 13 ةصوب iPad mini (A17 Pro) (M4). 

 
cOلخلا جاجزلا فلت وأ طقف ةشاشلا فلتب قلعتي ام�ف

G طقف ÒG فتاه iPhone، 2طغتلل عضاخلا زاهجلا يوطني لاأ بج� ة�فاضإ تا�فلت �ع ة
cOلخلا جاجزلا فلت وأ ةشاشلا فلت امإ rNغ

G ام. ،طقف ÒG س �ع ،كلذç��هلا ءانúنا ،÷حلا لا لاثملا لsنا وأ لeعنم2 امم ،هجاع Apple نم 
cOلخلا جاجزلا وأ ةشاشلا لاد�eسا

G طغتلل عضاخلا زاهجلل� ةBزاوم موسر ÒGاضإ فلت اهب دجوي EFGلا ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا �ع ضرفتُو .ة
 جاجزلا وأ ةشاشلا �ع روصقم فلت ه. iPhone ـل )ERS( عــــ�Bلا لاد�eسلاا ةمدخ مادختسا تrFَخا اذ�و .ÒG iPhone ىرخلأا ة�ضرعلا تا�فلتلل
cOلخلا

G ضرَفتُس ةمدخلا. قلعتملا ثدحلا نإف ،))ج( 5 مسقلا رظنا( طقف Ùزاوم موسر هنأشBفلتلل ة�  .ÒG iPhone ىرخلأا ة�ضرعلا تا
 

cOلخلا جاجزلا ÒG فلتو ةشاشلا ÒG فلت نم ل9 ه. يذلا iPhone 8إ ةeسùلا.
G، لوÁاضإ فلت يأ دجوي لا نÒG .جاجزلاو ةشاشلا فلت فلاخ 

cOلخلا
G، .ام ÒG س �ع كلذç��هلا ءانúنا ÷حلا لا لاثملا لsنا وأ لeعنم2 نأ هنأش نم ام ،هجاع Apple سا نم�eلخلا جاجزلاو ةشاشلا لادcO

G 
cOلخلا جاجزلاو طقف iPhone ةشاشÙ ةصاخ ةلصفنم ةمدخ موسر كانهف ،ة�طغتلل عضاخلا زاهجلل

G فلتلا ةمدخ �ع قبطن�س طقف 
ÖOرعلا

G طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا �ع ضرفتُو .مادختسلاا دنع� ÒG ىرخلأا ة�ضرعلا تا�فلتلل ةBزاوم موسر ÒGاضإ فلت اهب دجوي EFGلا ة
iPhone. خا اذ�وrFَسلاا ةمدخ مادختسا ت�eلا لاد�Bعــــ )ERS( ـل iPhone .لخلا جاجزلا وأ ةشاشلا �ع روصقم فلت هcO

G مسقلا رظنا( طقف 
 .ÒG iPhone ىرخلأا ة�ضرعلا تا�فلتلل ةBزاوم موسر هنأشÙ ضرَفتُس ةمدخلا. قلعتملا ثدحلا نإف ،))ج( 5

 

cOلخلا جاجزلا صخت EFGلا تا�فلتلا حلاصإ تامدخ رفوتت لا
G فلاخ ىرخلأا ةزهجلأل طقف iPhone. لخلا جاجزلا تاحلاصإ ،ملعللوcO

G 
 .iPhone 12 لeق اهرادصإ مت EFGلا تازارطلاو iPhone SE زاهجل ةرفوتم rNغ طقف

 
 ك�لع MNOعتي دقف ،ةدحتملا ة�ÌÏعلا تاراملإا rNغ رخآ دل. ÒG ةطخلا ەذه بجوم. ةمدخلا �ع لوصحلل ÿسÄ تنك اذإ هنأ ةظحلام ÜÝريُ
 ÒG ام. ،ل�صافتلا نم دB#م �ع لوصحلل - دلeلا كلذ ÒG ه. لومعملا رعسلاÏو دلeلا كلذ ةلمع. ة�لحم ةئفاsم موسر وأ ةمدخلا مسر عفد
 support/applecare/applecareplus/-apple.com/legal/sales ةراBز ÜÝريُ ،دلeلا بسح ةBراسلا موسرلا. قلعتي ام كلذ
 .اهب لومعملا موسرلاو طو��لا �ع علاطلال ةمدخلا نع امهيف ثحeت نيذللا MNOبسانملا ناsملاو زاهجلا د2دحتو

 
 EOGفلا معدلا 2.5

 
 معدلا"( ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأل بABلاو فتاهلا rÝع رفوتملا EOGفلا معدلا 8إ لوصولا ةABلوأ ةطخلا ةدم ءانثأ Apple كل رفوتس
dOاجملا EOGفلا معدلا ة�طغت ءاهتنا دنع EOGفلا كمعد ة�طغت أدeتو .)"EOGفلا

G نم ةمدقملا Apple، لاوEFG تeرات نم أدBزاهجلل كئا�£ خــــ 
 دادrFسا ءانث�سا.( دادrFسلااو لàاشملا لحو نABكتلاو ل�غش�لاو ب�كrFلا ÒG ةدعاسملا �ع EOGفلا معدلا لمتش« دقو .ة�طغتلل عضاخلا
 تانوكملا ةمدخل مزلالا ت�قوتلا د2دحتو ماظنلا ÒG أطخلا لئاسر rNسفتو اهتراد�و اهدادrFساو تافلملا نB#خت كلذ ÒG ام. ،)تانا�بلا
ÖOرعلا فلتلا ة�طغت قيبطت نكمEF 2م وأ ة2داملا

G رفوتس .مادختسلاا دنع Apple 8احلا رادصلإل معدلاG لا نمrÝرادصلإاو ةموعدملا جما 
 ذختBو ،ا�Bراجت Apple اهتردصأ EFGلا جماrÝلا نم مهم رادصإ يأ مسقلا اذه G" ÒG'&ئرلا رادصلإا" حلطصم. دصق2ُ .اهل قباسلا G'&ئرلا
 .ة�ÌBçجتلا تارادصلإا وأ ات�ب تارادصإ نمض رادصلإا اذه جردني لاو ،"2.0" وأ "1.0" لثم ا��مقر اقً�سùت رادصلإا

 
 راش«( ةBراجتلا Apple ةملاع لمح2 يذلا ل�غش�لا ماظن )2(و ،ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا )2�G: )1 ام �ع Apple ـل EOGفلا معدلا ÷تق2
 ةممصملا وأ اهيلع اقeًسم ةتçثملا ةBراجتلا Beats وأ Apple ةملاع لمحت EFGلا جماrÝلا تاق�بطتو )"ل�غش�لا ماظن" ظفل. 2�G ام�ف ه�لإ
 ةعضاخلا ةزهجلأا MNOب لاصتلاا لàاشم )3(و ،)"كلهتسملا جمارب" ظفل. 2�G ام�ف اهيلإ راشُ«( ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا عم لمعلل
 ةصاخلا لاصتلاا تافصاومل فٍوتسم قفاوتم رخآ G)لسلا زاهج وأ قفاوتم نوB#فلت وأ EÝGتكم رتويبم9 وأ لومحم رتويبم9و ة�طغتلل
  .ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا همعدت ل�غشÄ ماظنب لمعBو ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا.

 
 .ەاندأ OGPبملا وحنلا Qع تاءانثhسلاا قبطنت

 
 ؟ةaطغتلل ةعضاخلا FGغ دونبلا ام .3
 

ÖOرعلا فلتلا تامدخو ة2داملا تانوكملا تامدخ 3.1
G مادختسلاا دنع 

 
ÖOرعلا فلتلا تامدخو ة2داملا تانوكملا ةمدخ ÷ق Apple ـل زوج2

G لا �ع مادختسلاا دنعeةعضاخلا ةزهجلأا ءا�£ اسًاسأ مت يذلا دل 
 .ه�ف ة�طغتلل

https://www.apple.com/legal/sales-support/applecare/applecareplus/


 
ÖOرعلا فلتلا تامدخ وأ ة2داملا تانوكملا تامدخ Apple رفوت لاو

G مادختسلاا دنع ÒG لاتلا تلااحلا� :ة
 
�بطلا �eلا نم ة2امحلا )أ(ÿG، ظولا ءادلأا �ع رثؤي لا يرهاظ فلت حلاصإ وأ�cO

G طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأل� ؛ة
 ؛ة�ئاقولا ةنا�صلا لامعأ. ما�قلا )ب(
ف EFGلا ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا لاد�eسا )ج(

ُ
 ؛تق*ُ£ وأ تدقِ

 rNغ لsشÙ ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأل مادختسا يأ وأ ،دمعتمُ وأ دوصقم ءارجإ وأ مادختسلاا ءوس وأ لامهلإا نع جتان فلت حلاصإ )د(
�بطÿG ه. *صوت مل وأ Apple؛ 
 ةعضاخلا ةزهجلأا ةمدخ ة�لمع ءانثأ ÒG كل مدقت EFGلا ةزهجلأا وأ ،اهنم صلختلا وأ اهتلازإ وأ ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا ب�كرت )ه(
 ؛ة�طغتلل
 ؛ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا نم س&ل جتنم نع جتان فلت حلاصإ )و(
 اهيلثمم دحأ وأ Apple فلاخ صخش يأ ماق اذإ )بÚسلا نع رظنلا ضغ.( ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا. قحل2 فلت يأ حلاصإ )ز(
 ؛اهل2دeت وأ اهل2دعت وأ اهتنا�ص وأ ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا حتف. مهل حَّ÷ملا
 ؛ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأل كئا�£ دع. ةطخلا تrFBشا اذإ ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا ÒG اقeًسم ةدوجوملا بويعلا حلاصإ )ح(
  ؛هتلازإ وأ هeطش وأ ەrNيغت مت �GسلسÄ مقرب ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا نم يأ. قحل2 فلت يأ حلاصإ )ط(
 ؛ىرخأ ة�جراخ باeسأ وأ لازلز وأ قÌBح نع ةمجان تا�فلت حلاصإ )ي(
 وأ ة�نوÁrFلإ ةزهجأ يأ مادختسا �ع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا �ع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،رO- وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ك(
cFلت وأ لABحتل وأ لوصولا وأ ةجلاعم وأ نB#ختل مدختسEFG Äلا اهتانوكم وأ تا�جمرب

G تامولعملا ÒG ن ةاطغملا ةزهجلأا�� وأ بÚس يلأ ةج
فلاخ فلت

ً
 اذهل ه. حAمسم rNغ مادختسا وأ ه. حAمسم rNغ جAلو يأ كلذ ÒG ام. ةطخلا ەذه ÒG د2دحتلا هجو �ع ةاطغملا تا�فلتلل ا

  وأ ؛ةث�بخ تارف�ش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا �ع موجهلا وأ ماظنلا
 اهنB#خت مت ة�نوÁrFلإ تانا�ب يأ مادختسا �ع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا �ع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،رO- وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ل(
Ò
G ام. ةاطغملا ةزهجلأا ÒG س دوع2 مجان فلت يأ كلذçeلولا 8إ هAغ جrN مسملاAغ مادختسا وأ ه. حrN مسمAبلا كلتل ه. ح� موجهلا وأ تانا
  .ةث�بخ تارف�ش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا �ع
 
cFلتلو .كل ةمدقملا ة�طغتلا ÒG رثؤي دق ة�جراخ تاهج. ةصاخ را�غ عطق ب�كرت نأ. ملعلا عم اذهو

G وأ ة2داملا تانوكملا تامدخ 
ÖOرعلا فلتلا تامدخ

G طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا عيمج عاجرإ بج2 ،مادختسلاا دنع� ءازجلأا عيمج كلذ ÒG ام. ،اهلمàأ. Apple 8إ ة
 .نيدمتعملا G Apple.زوم دحأ نم ةلد�eسملا تانوكملا وأ ة�لصلأا

 
 EOGفلا معدلا 3.2

 
 :ة�لاتلا تلااحلا EOG ÒGفلا معدلا Apple رفوت لا
 
 ؛بABلا �ع ةمئاق تاق�بطتك كلهتسملا جمارب وأ ل�غش�لا ماظن مادختسا )أ(
 ؛كاذنآ ث2دحلا رادصلإا 8إ جماrÝلا ة�قرت قÌBط نع اهلح نكمEFG 2لا لàاشملا )ب(
 ؛اهعم اهتلاعافت وأ ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا ÒG اهتاrNثأتو ة�جراخلا تاهجلا تاجتنم )ج(
 ؛ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا. ةقلعتملا لاصتلاا لàاشم. وأ كلهتسملا جماrÝب قلعتي لا ل�غشÄ ماظن وأ رتويبم9 زاهجل كمادختسا )د(
 ؛كلهتسملا جمارب فلاخ جمارب يأ )ه(
  ؛ةهباشملا جماrÝلا وأ "ةنياعم" وأ "ة�ÌBçجت" وأ "ات�ب" تارادصإ9 ةصصخمُلا كلهتسملا جمارب نم يأ )و(
 ةطخلا G»غت لا :ةظحلام( اهنادقف وأ ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا �ع ةلجسمُ وأ ةدوجوم تنا9 تانا�ب وأ جمارب يأ. قحل2 يذلا فلتلا )ز(
 ؛)اهت�بúت ةداعإ وأ مدختسملا تانا�Ïو جماrÝلا دادrFسا
 وأ ة�نوÁrFلإ ةزهجأ يأ مادختسا �ع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا �ع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،رO- وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ح(
cFلت وأ لABحتل وأ لوصولا وأ ةجلاعم وأ نB#ختل مدختسEFG Äلا اهتانوكم وأ تا�جمرب

G تامولعملا ÒG ن ةاطغملا ةزهجلأا�� وأ بÚس يلأ ةج
فلاخ فلت

ً
 اذهل ه. حAمسم rNغ مادختسا وأ ه. حAمسم rNغ جAلو يأ كلذ ÒG ام. ةطخلا ەذه ÒG د2دحتلا هجو �ع ةاطغملا تا�فلتلل ا

  وأ ؛ةث�بخ تارف�ش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا �ع موجهلا وأ ماظنلا
 مت ة�نوÁrFلإ تانا�ب يأ مادختسا �ع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا �ع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،رO- وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ك(
 وأ تانا�بلا كلتل ه. حAمسم rNغ مادختسا وأ ه. حAمسملا rNغ جAلولا 8إ هçeس دوع2 مجان فلت يأ كلذ ÒG ام. ةاطغملا ةزهجلأا ÒG اهنB#خت
  .ةث�بخ تارف�ش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا �ع موجهلا



 
 ؟معدلاو ةمدخلا Qع لوصحلا نكم[ فaك .4
 
 8إ لوصولا وأ Apple ـ. لاصتلاا قÌBط نع EOGفلا معدلا وأ ةنا�صلا تامدخ �ع لوصحلا كنكم2

support.apple.com/HT201232. وBلع بج� بج2 ام9 .ة�طغتلل عضاخلا زاهجلل �Gسلس�لا مقرلا وأ ةطخلا ة�قافتا مقر م2دقت ك
 .كتطخو ك. صاخلا ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا. صاخلا �Gصلأا تاع�بملا لاص�2و ،ةطخلا د��أت دن�سم ،بلطلا دنع ،مدقت نأ اض2ًأ

 
 ةمدخلا تاراaخ .5
 
 :ة�لاتلا تارا�خلا نم /�rأ وأ دحاو را�خ للاخ نم ة2داملا تانوكملل ةنا�صلا تامدخ Apple رفوتس
 
 دحأ 8إ ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا دعِأ .ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا مظعمل رجتملا ÒG حلاصلإا ةمدخ رفوتت .رجتملا ÒG حلاصلإا ةمدخ )أ(
 ةمدخلا م2دقت مت�س .رجتملا ÒG حلاصلإا ةمدخ رفوي يذلا نيدمتعملا Apple تامدخ يرفوم دحأ وأ Apple ـل ةع.اتلا ةئزجتلا رجاتم
BùeÿOو .هتمدخ متتل Apple ("ARS") نم حلاصلإا ةمدخ عقاوم دحأ 8إ ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا رجتملا لسري دق وأ ،رجتملا ÒG كل

G 
 .روفلا �ع ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا دادrFسا

 
 نأ Apple تررق اذإ .ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا مظعمل �£اeملا دrÝBلا. جتنملا لاسرإ ةمدخ رفوتت .دrÝBلا. جتنملا لاسرإ ةمدخ )ب(
 كلذكو( عفدلا ةقeسم نحشلا تانا�ب Apple كل لسrFُسف ،دrÝBلا. جتنملا لاسرإ ةمدخل ةلهؤم ك. ةصاخلا ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا
لطت اذإ ،ف�لغتلاو ةئبعتلا داوم

0
 تام�لعتل اقًفو ةمدخلا عقاوم دحأ 8إ ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا نحش ك�لع بجBو .)كلذ رملأا ب

Apple. صلا نم ءاهتنلاا دنع� Apple لمحت�سو .ك�لإ ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا Apple (ARS) نم حلاصلإا ةمدخ عقوم د�ع�س ،ةنا
 .تام�لعتلا ل9 عاeتا لاح كعقوم �8و نم نحشلا ف�لاsت

 
 ةددحم ةزهجلأ )ERS( عــــ�Bلا لاد�eسلاا ةمدخ رفوتت DIY")."( كسفنب ءازجلأا ةنا�ص ةمدخ وأ )"ERS"( عــــ�Bلا لاد�eسلاا ةمدخ )ج(

كم2 اذهو .ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا نم د2دعلل كسفنب ءازجلأا ةنا�ص ةمدخ رفوتت .ة�طغتلل ةعضاخ
3

 ةعضاخلا ةزهجلأا ةمدخ نم كن
 نامتئا ةقاط. مادختسا. ضABفت 8إ جاتحت دق اهنإف ،ل2دeلا ءزجلا وأ زاهجلا ةداعإ Apple تeلط اذإ .كسفنب ك. ةصاخلا ة�طغتلل

 اذإ .تام�لعتلل اقًفو ل2دeلا زاهجلا د�عتُ نأ 8إ اهب لومعملا نحشلا ف�لاsتو ل2دeلا ءزجلا وأ جتنملا. صاخلا ةئزجتلا. عيبلا رعسل نامضك
 مل اذإ .ةمدخلا ة�لمعل ةل2د. تا�eترت Apple رفوتسو ةمدخلا كل مَّدقت لا دقف ،نامتئا ةقاط. مادختسا. ضABفت م2دقت نم نكمتت مل
 rNغ لاًد�eسم اءًزج وأ لاًد�eسم ازًاهج تعجرأ وأ ،تام�لعتلا ÒG حضوم وه ام9 لد�eسملا ءزجلا وأ ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا عاجرإ نم نكمتت
 ءزجلا وأ زاهجلا عاجرإ بلطتت لا Apple تنا9 اذ�و .بولطملا غلeملا نامتئلاا ةقاط. نم Apple ةك�£ مصختسف ،ةنا�صلل لهؤم
ناجم ك�لإ نحش�س اهنإف ،لد�eسملا

ً
 جتنملا نم صلختلا. قلعتت ةقeطنم تاeلطتم وأ تام�لعت يأ هعم اقًفرم ،لا2ًد. اءًزج وأ لا2ًد. اجًتنم ا

 وأ )ERS( عــــ�Bلا لاد�eسلاا ةمدخ. قلعتي ام�ف اهدeكتت دق ةلامع ف�لاsت يأ ة�لوؤسم Apple لمحتت لا .لد�eسملا ءزجلا وأ لد�eسملا
 .)DIY( كسفنب ءازجلأا ةنا�ص ةمدخ
 
cOلخلا جاجزلل iPhone وأ ،طقف ةشاشلل iPhone ـل )ERS( عــــ�Bلا لاد�eسلاا ةمدخ مادختسا را�تخا كنكم2

G وأ ،طقف iPhone 
ÖOرعلا فلتلا ةمدخ ثادحلأ

G لخلا جاجزلاو ةشاشلا فلتب ةصاخلاcO
G، لوÁفلت ةمدخ موسرل عضخت تامدخلا ەذه ن� iPhone تا

 .كل اهrNفوت مت�س ة�طغتلل ةعضاخلا تادعملل ل2د. ÷نعك 2.4 مسقلا ÒG لودجلا ÒG ةحضوملا ىرخلأا ة�ضرعلا
 
 قلعتم ثدح موسرل عضختس اهنÁلو ،طقف iPad ةشاش تا�فلت تاeلاطمل )ERS( عــــ�Bلا لاد�eسلاا ةمدخ مادختسا را�تخا كنكم2
 )M4( ةصوب iPad Pro 11و )M2( ةصوب iPad Air 13و )M2( ةصوب iPad Air 11 تازارطلل ىرخلأا ة�ضرعلا iPad تا�فلت ةمدخ.
 ة�طغتلل ةعضاخلا تادعملل ل2د. ÷نعك 2.4 مسقلا ÒG لودجلا ÒG ةحضوملا M4( iPad mini (A17 Pro)( ةصوب iPad Pro 13و
 .كل اهrNفوت مت�س
 
 .iPod ـل ةرفوتم rNغ )ERS( عــــ�Bلا لاد�eسلاا ةمدخ
 
 ÒG ك. ةصاخلا ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا ة�قحأو ،كل لاد�eسلاا وأ حلاصلإا ةمدخ rNفوت ÒG اهع�eت دق EFGلا ةقÌBطلا rNيغت Apple ـل قحBو
cFلت

G ط. ةمدخلاÌBةنيعم ةق. 
 

http://support.apple.com/HT201232
http://support.apple.com/HT201232


 ددملاو ءازجلأا رفوت ىدمو ةمدخلا تارا�خ فلتخت دقو .ه�ف ةمدخلا ءارجإ بولطملا دلeلا ÒG ةرفوتملا تارا�خلا �ع ةمدخلا ÷تقتسو
 موسر لمحتت دقف ،ه�ف ةزهجلأا تrFBشا يذلا rNغ دل. ÒG ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأل ةرفوتم ةمدخلا نكت مل اذإ .ة.اجتسلال ةقرغتسملا
 ك�لعف ،ه�ف ةزهجلأا تrFBشا يذلا rNغ رخآ دل. ÒG ةمدخلا ءارجإ تeلط اذ�و .ةمدخلا ه�ف رفوتت دل. ÒG ةمدخلا ل�هس�ل ؛ةلوانملاو نحشلا
 موسرلا نم اهrNغو ةفاضملا ةم�قلا ةOBe-و ة�كرمجلا موسرلا ل9 لمحت�سو ،اهب لومعملا ريدصتلاو داrNتسلاا MNOناوقو حئاول لs. ماrFOللاا

 وأ تاجتنم مادختسا. اهلاد�eسا وأ ةeيعملا ءازجلأا وأ تاجتنملا حلاصإ Apple ـل زوج2 ،ة�لودلا ةمدخلل ةeسùلاÏو .اهب ةنrFقملا بئاO÷لاو
 .ة�لحملا rNياعملا عم قباطتت ةلثامم ءازجأ

 
 كتاaلوؤسم .6
 
cFلتل

G ص ةمدخ� ءا��لا تاeثإ نم ةخس�و ةطخلا ة�قافتا مقر م2دقت )2�G: )1 ام. ماrFOللاا ك�لع بج2 ،ةطخلا ەذه بجوم. معد وأ ةنا
 تاeلط 8إ ة.اجتسلاا )3( ،اهباeسأو ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا �ع أرطت EFGلا لàاشملا ضارعأ لوح تامولعم م2دقت )2( ،كتطخل �Gصلأا
 جماrÝلا ث2دحت )Apple، )5 كل اهمدقت EFGلا تام�لعتلا عاeتا )4( ،اهتنا�ص وأ ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا �ع فشÁلل ةمزلالا تامولعملا
 .ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا ÒG ةدوجوملا تانا�بلاو جماrÝلل 4Gا�تحلاا خسùلا ءارجإ )6( ،ةمدخلا بلط لeق اً�لاح ةروشùملا تارادصلإا.

 
 Apple موقتس .نB#ختلا طئاسو ةئيهت ةداع5ب موقتو ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا تاABتحم APPLE فذحتس ،ة2داملا تانوكملا ةمدخ ءانثأ
 تاثيدحتلل اقًفو ،�Gصلأا ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا اهيلع ناEFG 9لا تادادعلإا سفنب ل2د. rNفوت وأ ة�طغتلل عضاخلا كزاهج عاجر5ب
 نم ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا عنمتس EFGلا ة2داملا تانوكملا ةمدخ نم ءزجك ل�غش�لا ماظن تاثيدحت ت�بúت Apple ـل زوجBو .ةقeطملا
 زاهجلا عم ةقفاوتم ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا ÒG ةتçثملا ة�جراخلا تاهجلا تاق�بطت نوكت لا دق .ل�غش�لا ماظن نم مدقأ رادصإ 8إ هلABحت
 تامل9و تانا�بلا لاخد�و جماrÝلا ل9 ت�بúت ةداعإ ة�لوؤسم لمحت�س ام9 .ل�غش�لا ماظن ث2دحتل ةج��ن هعم لمعت لا وأ ة�طغتلل عضاخلا
 .�لا

 
 ةaنوناقلا ةaلوؤسملا دودح .7
 
 كهاجت ة�لوؤسم يأ ،فورظلا نم فرظ يأ تحت ،اهؤلا9وو اهوفظومو APPLE لمحتت لا ،ه. لومعملا نوناقلا ه. حمس« يذلا دحلا 8إ
 ف�لاsت ،÷حلا لا لاثملا ل�çس �ع ،كلذ ÒG ام. ،ةقحلا وأ ة�£اeم rNغ راO-أ يأ نع ة�طغتلل عضاخلا زاهجلل لٍات كلام يأ ەاجت وأ
 وأ حاÏرلأا وأ لامعلأا ÒG رئاسخ يأ وأ ،تانا�بلا ةÙ�B ظافتحلاا لشف وأ ،اهخس� وأ ،اهتجمرب ةداعإ وأ ،تانا�ب وأ جمارب يأ دادrFسا
 MNOناوقلا ه. حمسÄ يذلا 6قلأا دحلا 8إ .ةطخلا ەذه بجوم. APPLE تاماrFOلا ةج��ن أشùت دق ةعقوتملا تارخدملا وأ تاداريلإا
 رعسلا ةطخلا ەذهل اقًفو لٍات كلام يأ ەاجت وأ كهاجت اهئلا9وو اهيفظومو APPLE ـل ة�نوناقلا ة�لوؤسملا دح زواجتي لا ،اهب لومعملا
 وأ جماrÝلا نادقف نود هلاد�eسا وأ ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا حلاصإ �ع اهتردق )1( اد2ًدحت Apple نمضت لا .ةطخلل عAفدملا �Gصلأا
 .ءاطخأ نود وأ عاطقنا لا. جتنملا لمع )3( وأ ،تانا�بلا ةB£ �ع اهظافح )2( وأ ،رطخ يلأ اهضÌBعت وأ تانا�بلا

 
 دحلا 8إ .كلهتسملا ة2امحل حئاوللاو MNOناوقلا اهلفكت EFGلا تاضABعتلاو قوقحلا نم يأ 8إ ةفاضلإا. ،ا2ازملا ضع. ةطخلا ەذه حنمت
 لاد�eسا �ع ،اهدحو اهرا�تخلا اقًفو ،APPLE ة�لوؤسم ÷تقت ،حئاوللاو MNOناوقلا ەذه بجوم. ةددحملا ة�نوناقلا ة�لوؤسملل 6قلأا
 تلااح �ع دويق وأ تاءانث�سا دوجوب تاعطاقملا وأ تا2لاولا ضع. حمسÄ لا .ةمدخلا م2دقت وأ ،هحلاصإ وأ ،ة�طغتلل عضاخلا زاهجلا
 .اهل9 وأ ەلاعأ ةروكذملا دويقلا ضع. ك�لع قبطنت لا دق اذل ؛ة�عeتلا وأ ة�ضرعلا فلتلا

 

 ءاغللإا .8
 

 ءاغللإا. ةقلعتملا كقوقح 8.1
 
 .باeسلأا نم بÚس يلأو تقو يأ ÒG ةطخلا ەذه ءاغلإ كل زوج2 ،ءا��لا ةقÌBط نع رظنلا ف÷.

 
 :ة�طغتلل عضاخلا كزاهج عاجرإ عم ءاغللإا تا�لمع )أ(

 
 ءا��Ù ةصاخلا ة�لصلأا عيبلا ةانق 8إ لقتنا ،ة�طغتلل عضاخلا كزاهج عاجرإ عم ةطخلا ەذه ءاغلإ لجأ نم ،ةطخلا عAن نع رظنلا ف÷.

 ةطخلا غلeم )كتطخ لABمت مت دق نا9 لاح ÒG ،ةلِّومملا ةهجلا وأ( تنأ دrFس�سو .)Apple وأ عئا. ءاوس( ة�طغتلل عضاخلا كزاهج
 .لماèلا.

 



 :ءا��لا خــــBرات نم امًوي )30( MNOثلاث للاخ Apple نم نيدمتعملا MNOعزوملا نم اهؤا�£ مت EFGلا ططخلا ءاغلإ )ب(
 
 جاتحت دقف ،ةطخلا ءا�£ نم امًوي )MNO )30ثلاث للاخ ءاغللإا. تمقو Apple نم نيدمتعملا MNOعزوملا دحأ نم ةطخلا ەذه ءا��Ù تمق اذإ
cFلتل Apple نم دمتعملا عزوملا rÝع ةطخلا ءاغلإ 8إ

G ساrFلاوملأا داد. 
 
 :ىرخلأا تاءاغللإا عيمج )ج(

 
 :ةدحاو ةرمل عفدلا ططخ صوصخ. )1(

 
 Apple 8إ ةطخلا ة�قافتا مقر ه�ف روكذم س�اف وأ dÝGاتك راطخإ لاسرإ كنكم2 وأ ،Apple ـ. اً�فتاه لصتا ،ةدحاو ةرمل عفد ةطخ ءاغللإ

Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland. 2ثإ نم ةخس� لاسرإ بجeتا 
  .كراطخإ عم ةطخلل �Gصلأا ءا��لا

 
 :8Gاتلا وحنلا �ع ءاغللإا دنع عAفدملا غلeملا دrFسÄ فوسف ،كلذ فلاخ �ع �Gحملا نوناقلا صني مل ام
 

 لماèلا. هتعفد يذلا غلeملا دrFس�سف ،دع.أ امهيأ ،اهملاتسا وأ ةطخلا ءا�£ نم امًوي )30( MNOثلاث للاخ ءاغللإا. تمق اذإ )أ(
 .ةطخلا بجوم. كل ةمدقم ا2ازم يأ ةم�ق هنم امًوصخم
 
6Oم دع. ءاغللإا. تمق اذإ )ب(

G ت ةدم#Bثلاث �ع دMNO )30( س�سف ،ةطخلا ەذه ملاتسا نم امًويrFم دeس� اغًلç� ءا��لا رعس نم اً
 ءا�£ خــــBرات نم ارًاeتعا دُع. اهتيحلاص هِتùت مل EFGلا ةطخلا ةدمل ةABئملا ةeسùلا �ع فقوتي دrFسملا EÝGسùلا غلeملاو .�Gصلأا
 .ةطخلا بجوم. كل ةمدقم ا2ازم يأ ةم�ق هنم حورطم ،ةطخلا

 
 :يرهشلا عفدلا ةطخ صوصخ. )2(

 
 :2�G امم يأ. ما�قلا كنكم2 ،يرهش عفد ةطخ ءاغللإ
 

  وأ ؛)ةرفوتم تنا9 نإ( rNتاوفلا رÌBحت ةصنم للاخ نم يرهشلا عفدلا ةطخل ة�لاتلا ةروتافلا. د2دجتلا فاق2إ )أ(
 
  .يرهشلا عفدلا ةطخ ءاغلإ لجأ نم )Apple وأ عئا. ءاوس( rNتاوفلا م2دقت ةهج. لاصتلاا )ب(

 
 رهشلا ÒG موي رخآ ÒG ل�للا فصتنم 8إ ءاغللإا لجؤيس ،MNOتلاحلا نم يأ ÒG ،كلذ فلاخ �ع ه. لومعملا �Gحملا نوناقلا صني مل ام
 اهؤاغلإ مت�س ةطقنلا كلت دنعو ،رهشلا كلذ ة2اهن EFح ةطش� يرهشلا عفدلا ةطخ لظتسو .هنع ةrNخلأا ةÌBهشلا ةعفدلا دادس مت يذلا

 دعُ�س لماèلاÏو ةددحملا اهد�عاوم ÒG ةÌBهشلا تاعفدلا نم يأ ءادأ نع كفلخت نأ. امًلع .ءاغللإا دنع ةدrFسم لاًاومأ كؤاطعإ متي نلو
  .اهتمدق ةÌBهش تاعفد يأ غلeم دادrFسا كل قح2 نلو كتطخ ءاغلإ ÒG كتبغر نع اrNًبعت

 
 نيدت ةدrFسم لاومأ يأ Apple عجِرتُ دقو .ةطخلا ءاغللإ ةلِّومملا ةهجلا. لصتاف ،ة�جراخ ةهج نم ةلومم يرهشلا عفدلا ةطخ تنا9 اذإ
 .ةطخلا ل.اقم Apple ـل تعفد دق تناEFG 9لا ةلِّومملا ةهجلا 8إ اهب

 
 ءاغللإا. ةقلعتملا Apple قوقح 8.2

 
 وأ ،ةفرحم تانا�ب م2دقت وأ شغلا ةلاح ÒG ةطخلا ەذه ءاغلإ Apple ـل اض2ًأ زوج2 ،كلذ فلاخ �ع قبطملا �Gحملا نوناقلا صني مل امو
Ò
G صلا ءازجأ رفوت مدع ةلاح� نوناقلا نا9 اذ�و .كلذ. dÝGاتك راطخإ لاسرإ لeق امًوي )MNO )30ثلاث نوضغ ÒG ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأل ةنا
 rNغ ةطخلا ةrFف نع EÝGس� غلeم �ع لصحتسف ،ةمدخلا ءازجأ رفوت مدع بÚسÙ ةطخلا ەذه ءاغل5ب Apple تماقو كلذ. حمس« �Gحملا
 .ة�حلاصلا ة�هتنم
 

 ءاغللإا رثأ 8.3
 



 .ركeملا كئاغلإ دافن خــــBرات لولح. امًامت ةطخلا ەذه بجوم. كهاجت ة�لeقتسملا Apple تاماrFOلا G=تùت
 
 ةطخلا ةNaلم لقن .9
 
 تاeثإ لقن )2�G: )1 ام ط��Ù كلذو ،طقف ةدحاو ةرم امًئاد لاًقن رخآ فرط 8إ ةطخلا بجوم. كل ةحونمملا قوقحلا ل9 لقن كل زوج2
 نع لقنلا اذهب Apple راطخإ )2(و ؛رخلآا فرطلا 8إ اذه ةمدخلا دقعو ةطخلل ةعوبطملا داوملاو ةطخلا د��أت دن�سمو �Gصلأا ءا��لا

 .اذه ةمدخلا دقع طو�£ �ع رخلآا فرطلا ةقفاوم )3(و ،support.apple.com/HT202712 8إ لقنلا. راطخإ لاسرإ قÌBط
 ماrFOللاا ه�لإ لوقنملا فرطلا �ع بج2 ،كتطخ ءا�£ تنأ تلَّوم اذإ كلذ ÒG ام. ،يرهشلا عفدلا ططخ. قلعتي ام�ف ،كلذ 8إ ةفاضلإاÏو
 ططخ �ع ةBراسلا ءاغللإا ماsحأ ذافنإ ه�لع بتrFي كلذ. ما�قلا ÒG قافخإ يأ نأ. امًلع ؛لقانلا فرطلا. ةصاخلا عفدلا تاماrFOلا عيمج.
 مقرلاو ،ةطخلا ة�قافتا مقر م2دقت ك�لع بج2 ،لقنلا. Apple راطخإ دنعو .8.1 مسقلا MNO ÒGبملا وحنلا �ع ،روفلا �ع يرهشلا عفدلا
dOوÁrFللإا ەدÌBب ناونعو ،هفتاه مقرو ،هناونعو ،د2دجلا كلاملا مساو ،ة�طغتلل عضاخلا زاهجلل �Gسلس�لا

G. 
 

 ةماعلا طو·¶لا .10
 
 ما�قلا ÒG كهاجت اهتاماrFOلا نم اهيفع2 لا اذه نÁلو ،اهل اهتاماrFOلا لقنت وأ ة�جراخ تٍاهج عم نطاeلا نم دقاعتت نأ Apple ـل زوج2 )أ(
 .كلذ.

 
 تلااح عAقو بÚسÙ ثدحت دق ةطخلا بجوم. كل حAنمملا ءادلأا rN ÒGخأت وأ لشف تلااح يأ نع ة�لوؤسم يأ Apple لمحتت لا )ب(

 .Apple ـل ةلوقعملا ةرط�سلا جراخ
 
لاطمُ تسل )ج(

?
eًصلا ءارج5ب ا� .ةطخلا بجوم. كل ةمدقملا ةمدخلا �ع لصحت EFح ة�طغتلل عضاخلا زاهجلل ة�ئاقولا ةنا

 
 مَّدقتُ لا .نوناقلا بجوم. ةروظحملا ن�املأا ÒG رفوتت لاو ،طقف ةدحتملا ة�ÌÏعلا تاراملإا ةلود ÒG ةBراس نوكتو ةطخلا ەذه مدقت )د(
 .دشرلا نّس اوغلeي مل نيذلا صاخشلأل ةطخلا ەذه
 
 ضارغلأ ،اهدحو اهريدقتل اقًفو ،ÏMNO Appleو كن�ب اهع�مج وأ تاملاsملا نم ءزج ل�جسÄ اهتاماrFOللا اهئاف��سا ءانثأ Apple ـل زوج2 )ه(
 .Apple ة.اجتسا ةدوج ةeقارم
 
 ،كلذ 8إ ةفاضلإا. .كل ةصاخ ة�Áلم وأ ةrN £Bغ ةطخلا ەذه بجوم. Apple ـل اهنع فشÁلا متي تانا�ب وأ تامولعم يأ نأ �ع قفاوت تنأ )و(
 يرفوم 8إ كتانا�ب لقن كلذ نمضتي دقو .ةمدخ يلأ اهم2دقت دنع كنع ة.ا�نلا. اهتجلاعمو تانا�بلا عمج Apple ÒG ة�قحأ �ع قفاوت تنأ

 .Apple نم ءلامعلا ة�صوصخ ةسا�سل اقًفو ةع.ات تا�9£ وأ ةمدخ
 
dOوناقلا rNغ rNمدتلا 8إ ةفاضلإا. ه. حّ÷ملا rNغ فشÁلا وأ لوصولا نم كتانا�ب ة2امحل ة�نمأ تاءارجإ EO Appleب�ت )ز(

G.  
 
ق�ط اهتيامحو اهل�¦حتو اهتجلاعمو كتامولعم مادختساq موقت فوس Apple نإف ،ةطخلا ەذR ءا·¶½ هنأ قفاوتو رقت )ح(

ً
 ةaساaسل ا

 نود .apple.com/legal/privacy/ar وأ ẍ apple.com/legal/privacyاتلا طqارلا Qع ةرفوتملا Apple ءلامع ةaصوصخ
 مقرلاو كمسا ةجلاعمو مادختسا اهتامدخ يدوزم وأ ةaعرفلا اهتاt·� وأ Apple ـل زوج[ هنأq قفاوت تنأ ،ەلاعأ ەركذ درو امq للاخلإا
 وأ ةaعرفلا انتاt·� وأ نحن موقن ىرخأ ةaصخش تامولعم يأو حلاصلإا خــــ�راتو ،لاصتلااq ةصاخلا تامولعملاو زاهجلل لسلسhملا

 ؛دقعلا اذR زاجنÍو ةطخلا بجومq تامدخلا ةرادÍو د�وزت )1( :ضارغلأ كلذو كتطخ نأش½ اFGRفوتب وأ اهعمجq تامدخلا يدوزم
 بجومq مدقملا معدلاو تامدخلاو اهب ةط�ترملا ةaلاملا تلاماعملاو كتطخ نأش½ كعم لصاوتلا )3( ؛ةمدخلا ةدوج نامض )2(
Rلجأ نم .دقعلا اذ Rع قفاوت ،ضارغلأا ەذQ نأ Rدق اذ Ïصخشلا كتامولعم ل�¦حت لمشaب ةOGP Apple، و�·tعرفلا اهتاaة 
 للاخ نم وأ ،ةدراولا فتاهلا ماقرأ Qع Apple ـq لصتاف ،كتاناaب ةجلاعم نأش½ تاراسفتسا يأ ك[دل تناt اذإ .اهتامدخ يدوزمو
��لا تامولعملا ¨إ لوصولا تدرأ اذإ .apple.com/legal/privacy/contact طqارلا

x اهب ظفتحت Apple ءارجإ تدرأ اذإ وأ ،كنع 
 Apple عم لصاوتلا كنكم[ وأ ،ةaصخشلا لاصتلاا تلاaضفت ث[دحتل appleid.apple.com/ae ¨إ لوصولا كنكمaُف ،تاFGيغت
 .ar/privacy/contact-apple.com/ae طqارلا للاخ نم
 

https://support.apple.com/HT202712
http://apple.com/legal/privacy/ar/
http://apple.com/legal/privacy/ar
http://apple.com/legal/privacy/contact
http://appleid.apple.com/ae
http://apple.com/ae-ar/privacy/contact/


 ةضراعتم وأ ة�فاضإ وأ ىرخأ طو�£ يأ قوف ،ةطخلا د��أت دن�سمو ةطخلل �Gصلأا تاع�بملا لاص2إ كلذ ÒG ام. ،ةطخلا ەذه طو�£ دوسÄ )ط(
Ò
G ام9 ،رخآ دن�سم وأ ءا�£ رمأ يأ Äشs

3
 .ةطخلل لماèلا Apple مهفو كمهف ل

 
 .طو��لاو رعسلا ددحتسف ،ةطخلا ەذه د2دجت Apple تضرع اذإ .ةطخلا ەذه د2دجتب ةمزلم rNغ Apple )ي(

 
 .ةطخلا ەذه بجوم. تاعاrOOلا ةABس�ل ة�مسر rNغ ة�لمع رفوتت لا )ك(

 
 تاراملإا ،dÝGد ÒG ةلجسم ةك�£ êGو ،Ù�xد ع�ف Apple M E FZCO ةك·� انه "Apple" لثمت ،ةطخلا ەذه ÒG مدختسمُلا وحنلا �ع )ل(
 ل�جس�لا مقرو ،116977 .ب.ص ،302 مقر ةدحولا ،4 مقر EOبم ،رABكس رامعإ عمجم ÒG لجسملا اهرقم عقBو ،ةدحتملا ة�ÌÏعلا

695998. ÄشrN "Beats" 8إ Beats Electronics LLC )ُمسا. اض2ًأ فرعت (Beats by Dr. Dre، وêG £ـل ةع.ات ةك� Apple Inc. تùجت 
 .Beats ةBراجتلا ةملاعلا مسا لمحت EFGلا ة�طغتلل ةعضاخلا ةزهجلأا اهنم ،ة�توص تاجتنم
 
 نع ةمجان ،تاعازن يأ نإ .ةدحتملا ة�ÌÏعلا تاراملإا ةلود ÒG اهؤا�£ متي EFGلا ططخلا ةدحتملا ة�ÌÏعلا تاراملإا ةلود MNOناوق مsحت )م(

 وأ ،اهئاهتنا وأ اهتيحلاص وأ ام ةطخ دوجو صوصخ. راسفتسا يأ كلذ ÒG ام. ،اهب قلعتت وأ ةدحتملا ة�ÌÏعلا تاراملإا ÒG ةاrFشم ةطخ
 .G@لاعلا 8Gاملا dÝGد زكرمل ةع.اتلا مàاحملا. ةصاخلا ة�ئاضقلا ةطلسلل ي÷ح لsشÙ عضخت ،طو��لا ەذه صوصخ.

 
 .طقف ةrNOBلجنلإا ةغللا. ةطخلا ەذه بجوم. معدلا تامدخ رفوتت دق )ن(

 
 فتاهلا ماقرأ

 
 .ة�لودلاو ة�لحملا ماقرلأا �ع علاطّلال support.apple.com/HT201232 عجار
 
 .rNيغتلل ةضرع اهنأ ام9 ،لمعلا تاعاسو فتاهلا ماقرأ فلتخت دق *
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