AppleCare+ danh cho Apple TV
AppleCare+ danh cho Apple Watch
AppleCare+ danh cho tai nghe
AppleCare+ danh cho iPad
AppleCare+ danh cho iPhone

Quyén lo'i ngurdi tiéu dung anh hu'é'ng dén Churo'ng trinh nay nhu' thé nao

CAC LO1iCH CO PUOC THEO CHUONG TRINH NAY SE BO SUNG CHO TAT CA CAC QUYEN VA
GIAI PHAP BOI THUONG THEO CAC LUAT VA QUY BINH BAO VE NGU O TIEU DUNG. CHUONG
TRINH NAY KHONG ANH HUONG DEN CAC QUYEN BUQC CAP THEO LUAT TIEU DUNG HIEN
HANH, BAO GOM QUYEN NHAN BOI THUONG THEO LUAT BAO HANH, CONG NHU QUYEN YEU
CAU BOI THUONG THIET HAI TRONG TRUONG HOP APPLE KHONG THU'C HIEN NGHIA VU THEO
HOP DONG.

1. Chuong trinh

Hop déng nay (“Chuong trinh”) diéu chinh céc dich vu do Apple cung cdp cho quy khéach theo céc
chuong trinh néu trén. Hop dong nay bao gém céc diéu khoan trong tai liéu nay, ban Xac nhan chuong
trinh clia quy khach (“Xac nhan chuong trinh”) va héa don ban hang géc clia Chuong trinh. Ban Xac
nhan chuong trinh s& dugc gtri cho quy khach tai thoi diém mua hang hodc glri tr déng cho quy khach
sau thoi diém dé. Néu mua Chuong trinh tir Apple, quy khach cé thé nhan duoc ban sao Xac nhan
chuong trinh khi truy cap vao mysupport.apple.com/products.

Céc lgi ich cia Churong trinh nay sé& bé sung cho cac quyén clia quy khach theo luat hién hanh, dich vu
bao hanh phan clrng ctia nha san xuét va moi dich vu hd tro k§ thuat mién phi khac. Cac diéu khoan
clia Chuong trinh ap dung giéng nhau cho du quy khach thanh toan mét lan (“Chuong trinh thanh toan
mét 1an”) hay thanh todn hang thang (“Churong trinh thanh toan hang thang”) trir phi cé Iuru y khéc.

Chuong trinh bdo hanh cho céc thiét bi sau day (goi chung 1a “Thiét bi duoc bao hanh”): (i) cac thiét bi
AirPods, Apple TV, Apple Watch, Beats, iPad (bao gém mét Apple Pencil va/hoéc mét Apple Pencil Pro
va/hoac mét ban phim iPad mang thuwong hiéu Apple duoc sir dung cling va tuong thich véi iPad dugc
bdo hanh, goi la “Thiét bi dau vao cua iPad”), hodc iPhone duoc liét ké trong ban Xac nhan chuong
trinh clia quy khach (“May duoc bao hanh”) va (i) cac phu kién cé trong bao bi géc cia May dugc bao
hanh. Thiét bi dugc bdo hanh phai dugc mua hodc thué nhu méi tir Apple hodc Nha ban & duoc Uy
quyén ctia Apple. Khi quyén s& hiru hop phap déi véi Thiét bi dugc bao hanh da duoc chuyén giao
cho quy khach, Chuong trinh phai dugc chuyén cho quy khach theo Muc 9. Thiét bi dugc bao hanh
bao gém moi san pham thay thé duoc Apple cung cap cho quy khach theo Muc 2 ctia Chuong trinh
nay, bao gébm ca thiét bi dau vao clia iPad duoc sir dung véi iPad duoc bao hanh cla quy khach.

Pham vi bao hanh bat dau khi quy khach mua Chuong trinh va duy tri Churong trinh, trir phi bj hay, cho
dén thdi diém duoc néu cu thé trong ban Xac nhan chuong trinh clia quy khach (“Thdi han chuong
trinh”).

Quy khach cé thé xem gia clia Chuong trinh trong hda don ban hang géc nhan duoc tir Apple hodc
ngu i ban khac ma quy khach da mua Chuong trinh (“Nha ban [1€”).
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Chuong trinh nay duoc danh cho va chi 4p dung cho Thiét bi dugc bao hanh cua quy khach. Chuong
trinh nay khéng danh cho muc dich sir dung thwong mai cta quy khach va quy khach khong dugc sir
dung Chuong trinh ndy dé dat duoc bat ky loi ich tai chinh ndo, bao gdm nhung khéng gidi han & viéc
yéu cau bao dudng cho céc thiét bi thudc s& hiru clia ngudi khac va khong thuéc pham vi bao hanh
theo Churong trinh nay. Bé tranh map m&, ngoai nhirng trudng hop duoc quy dinh trong Muc 10 cla
Chuong trinh ndy, quy khach khéng duoc ban, chuyén giao, ky hop déng phu, ty quyén hodc chuyén
nhuong bat ky quyén ndo clia quy khach theo Chuong trinh nay. Apple c6 quyén giam sat cac yéu cau
bao dudng cta quy khach dé dam bao tuan thi. Viéc vi pham diéu khoan nay cé thé 1am Chuong trinh
nay mat hiéu luc.

2. Nhirng gi dwo'c bao hanh?

2.1 Bao dudng phan ctrng cho 16i hodc pin bi hao mon (“Bao dudng phan cirng”)

Bao dudng phan clrng dugc cung cdp néu trong Thdi han churong trinh, quy khéch guri khi€u nai hop
l&é bang cach thong bao cho Apple rang da xay ra I6i vat liéu va gia cong déi véi Thiét bi dugc bao hanh
ho&c lién quan dén Thiét bi duoc bao hanh str dung pin sac tich hop ma dung lurong pin clia May dugc
bdo hanh c6 dién tich dudi tdm muoi phan trdam (80%) so véi théng s6 kj thuat géc clia may. Xem Muc
2.3 dé biét chi tiét vé viéc thuc hién Bao dudng phan cirng.

Bao dudng phan cirng danh cho Thiét bi dau vao cua iPad chi 4p dung cho mét Thiét bi dau vao cla
iPad duoc sir dung véi iPad duoc bao hanh cla quy khach va/hodc Thiét bi dau vao thay thé cda iPad
do Apple cung cap cho quy khach theo Muc 2.3 va duoc sir dung véi iPad dugc bao hanh.

Cac truo'ng hop loai trir déi véi pham vi bao hanh cua Bao dud'ng phan cirng theo Churong trinh
nay duo’c ap dung nhu’ mé ta trong Muc 3.

2.2 Bao dudng ddi véi hu hong do su ¢6 bat ngd trong qua trinh sir dung (“Bao dudng cho Hu hong
bat ng& trong khi str dung”)

Bao dudng cho Hu héng bat ngd trong khi sir dung duoc cung cap néu trong Thai han chuong trinh,
quy khach gtri yéu cau bao hanh hop 1& bang cach théng bao cho Apple ring May duoc bao hanh
khéng hoat déng vi bi hu hdng do sur ¢6 bat ngd trong khi str dung xuat phat tir sy kién bén ngoai
khéng mong muén va vé y (chdng han nhu bi roi va hu héng do tiép xdc véi chat 1dng) (‘Hu héng bat
ngd trong khi str dung”). Hu héng phai anh hudng dén chirc nang clia May dugc bao hanh. Xem Muc
2.3 dé biét chi tidt vé viéc thuc hién Bao dudng cho Hu hdng bat ngd trong khi sir dung.

Cac truo'ng hop loai trir déi véi pham vi bao hanh cua Bao dud'ng cho Hu héng bat ngd’ trong
khi sir dung theo Chu'o'ng trinh nay duo'c ap dung nhu’ mé ta trong Muc 3.

2.3 Thuc hién Bao hanh phan clrng va Bao dudng cho Hu hdng bat ngd trong khi sir dung

Néu trong Thoi han chuong trinh, quy khach guri yéu cau bao hanh hop Ié déi véi Bao dudng phan
clrng hodc yéu cau bao hanh hop 16 doi v&i Bao dudng cho Hur hong bat ng& trong khi str dung, thi

Apple, theo quyét dinh r|eng ctia minh, sé&: (i) stra chira 16i d6 bang céach su dung linh kién chinh hang

Apple m&i hoac da qua sir dung da duoc kiém tra va dap u’ng céc yéu cau ve chirc nang cua Apple

(i) d6i Thiét bi dugc bao hanh bang mot san pham thay thé mai hodc bao gém linh kién chinh hang

Apple méi va/hodc da qua sir dung da duoc kiém tra va dap (rng cac yéu cau vé chirc ning ctia Apple.



Néu khong thé hodc khdng cé linh kién dé stra chira hodc thay thé theo (i) va (i), Cong ty bao hiém s&
hoan tra cho quy khach bang tin dung clra hang Apple, thé qua ting Apple hodc tién mat véi tri gia
bang v&i gia ban 1& hién tai clia Apple cho May dugc bdo hanh (hodc bang véi gia ban 1& gan nhat ma
Apple da ban kiéu may clia May duoc bao hanh, néu Apple hién khong ban kiéu may ctia May duoc
bao hanh) ho#c s6 tién da thanh toan cho May duoc bao hanh nhu dugc thé hién trén bang chirng
mua hang géc, tly theo sé tién nao I&n hon. Trong trudng hop hoan tra, May duoc bao hanh ban dau
sé trd thanh tai san cua Apple va Chuong trinh cia quy khach sé tu dong huy vi quy khach khéng con
s& hiru May duoc bao hanh nira.

Béo dudng cho Hu hong bat ngo trong khi sir dung sé tuy thudc vao viéc quy khach thanh toan phi bao
dudng nhu mé ta bén dudi. Méi Bao dudng cho Hu héng bat ngé trong khi sir dung ma quy khach
nhan dugc la mét “Su kién bao dudng”, tuan theo phi dich vu dwgc mé ta bén dudi.

Néu Apple déi May duoc bao hanh, tit ca cac san pham thay thé dugc cung cap theo Chuong trinh
nay s& cé cac tinh nang gidng hodc vé co ban tuong tu (vi du: mét kiéu may khac hodc cting mét kiéu
may nhung c6 mau khéc, cé céc tinh nang hodc kha ning céng nghé giéng nhau hodc nang cao hon)
nhu May dugc bdo hanh ban dau, hodc theo Iura chon clia Apple, san pham thay thé sé la ciing kiéu
may hodc kiéu may méi hon nhung cé céc tinh nang hodc kha ning vé cdng nghé hodc chirc ning
khac vé&i May dugc bdo hanh ban dau. Néu Apple déi May duac bao hanh thi san pham ban diu sé tré
thanh tai san cla Apple con san pham thay thé sé thudc sé hiru ctia quy khach va pham vi bao hanh cé
hiéu luc dén khi két thic Thdi han chuong trinh.

D6i véi hoat ddng bao dudng, Apple cé thé sir dung My duoc bao hanh hodc linh kién thay thé cua
mot quéc gia khdng phai quéc gia cung cap May duoc bao hanh hodc linh kién géc.

Cac truo'ng hop loai trir ap dung nhu dwo'c md ta dudi day.

2.4 Phi bdo dudng va Su kién bao dudng

Madi 1an quy khach dwo’c huédng dich vu bao dué'ng cho Hu héng bat ngo trong khi str dung
duwo'c xem la mét “Su kién bao duéng”. Trong tho'i gian Chuong trinh con hiéu luc, quy khach
da diéu kién dé dwo'c huwdng Su kién bao dudng khong giéi han ap dung cho May du'o’c bao
hanh, cho dén th&i diém Chuo'ng trinh bi huy hodc cham dirt. Cac yéu cau vé Su kién bao
dudng da gtri di va duo'c Apple tiép nhan sau khi Churo'ng trinh bi hily hodc cham dirt sé khéng
duwoc bao hanh theo Churo'ng trinh nay.

Luu y quan trong: Vui Iong tham khao Muc 3 dé biét cac tru'd'ng hop khong duworc cung cdp dich
vu Bao dudng cho Hu hong bat ngd’ trong khi sir dung.

Mbi Sur kién bao dudng 4p dung mirc phi bdo dudng nhu sau:

AirPods: 799.000d
Apple TV: 399.000d
Apple Watch (trir Ultra, Hermes, va Edition): 1.849.0004
Apple Watch Ultra: 2.099.000d
Apple Watch Edition, Hermes, Hermes Ultra: 2.099.000d
Beats: 799.000d
iPad:
Thiét bi dau vao cua iPad:
Apple Pencil: 799.000d
Apple Pencil Pro: 799.000d

Ban phim iPad mang thuong hiéu Apple: 799.000d



Chi bi hu man hinh (tat ca céc kiéu may iPad Air 11”

(M2), iPad Air 13” (M2), iPad Pro 11” (M4),

iPad Pro 13” (M4), iPad mini (A17 Pro)): 799.000d
Céc trudong hop hu hdng bat ngd khac (iPad Air 117

(M2), iPad Air 13” (M2), iPad Pro 11” (M4),

iPad Pro 13” (M4), iPad mini (A17 Pro)): 2.649.000d

Céc trudng hop hu héng bat ngd khéc (tat ca cac

kiéu may khac): 1.299.000d
iPhone:

Chi bi hu man hinh: 799.000d

Chi bi hur kinh mat sau (khong ap dung cho

iPhone SE va cac kiéu may iPhone da phat hanh

truée iPhone 12): 799.000d
Céc trudng hop hu héng bat ngd khéc: 2.649.000d

*Phi bao gém cdc khoan thué hién hanh do quy khéach chi tra.

Bao dudng cho Hu hong bat ngd trong khi sir dung Thiét bi dau vao cla iPad sé duoc xem 1a mét Sur
kién bao dudng riéng va ap dung phi bdo dudng riéng, khdng lién quan dén Bao dudng cho Hu héng
bat ngd trong khi str dung iPad, ké ca khi iPad va Thiét bi dau vao cla iPad bj hdng ctung mét lic. Bao
dudng cho Hu hdng bat ngd trong khi sir dung Thiét bi dau vao cla iPad chi 4p dung cho mét Thiét bi
dau vao cula iPad va/hodc Thiét bi dau vao thay thé cuia iPad do Apple cung cap cho Quy khéch theo
Muc 2 ciia Chuong trinh nay va duoc sir dung véi iPad dugc bao hanh.

Déi v&i moi yéu cau bao hanh cho iPad chi bi hu man hinh, phi Su kién bao dudng iPad chi bi hu man
hinh néu trén sé 4p dung cho Bao dudng cho Hu hdng bat ngd trong khi str dung. May dugc bao hanh
khong dugc cé thém hu hdng nao khac ngoai man hinh, bao gém nhung khéng gigi han & vé bi cong
hodc mép méo khién Apple khéng thé thay thé man hinh trén May duoc bao hanh. May duoc bao hanh
c6 thém hu héng s& bj tinh phi 1a iPad bi hu hdng bat ngd khac déi véi Bao dudng cho Hu hdng bat
ngd trong khi str dung.

N&u quy khéach chon str dung Dich vy thay thé nhanh (“ERS”) ddi v&i yéu cau bao hanh cho iPad chi bi
hu man hinh, yéu cau bao hanh clia quy khach sé dugc tinh phi 14 iPad bi hu héng bat ngd khéc.

Phi Sur kién bao dudng va stra chira iPad chi bi hu man hinh chi 4p dung cho céc kiéu may iPad sau va
nhu dugc néu rd trong bang phi Su kién bao dudng & trén: iPad Air 11” (M2), iPad Air 13” (M2),
iPad Pro 11”7 (M4), iPad Pro 13” (M4), iPad mini (A17 Pro).

Déi vai iPhone chi bi hu man hinh hodc chi bi hu kinh mét sau, May dugc bdo hanh phai dam bao
khong c6 phan nao khac bi hu hdng ngoai trir man hinh hodc kinh mat sau, bao gom nhung khéng giGi
han & phan vé may bi cong hodc mép méo 1am can tré Apple thay thé man hinh ho&c kinh mat sau cla
May duoc bao hanh. May dugc bao hanh bi hu hdng & nhirng b6 phan khac sé dugc tinh phi Hu hong
bat ngd khac trén iPhone.

Trong tru&ng hop iPhone bi hu cd man hinh va kinh mét sau, nhung khéng bi hu héng & phan nao khac
ngoai trir hai bd phan néu trén, bao gdm nhung khéng gii han & phan vé may bi cong hodc mép méo
khién cho Apple khong thé thay thé man hinh hodc kinh mét sau ctia May duoc bao hanh, thi quy khach
sé duoc tinh Phi bdo duéng cho Hu hong bat ngd trong khi sir dung, trong dé bao gém Phi bao duédng
chi hu man hinh va Phi bao du&ng chi hu kinh mat sau cla iPhone. May duoc bao hanh bj hu hong &
nhirng bd phan khac sé duoc tinh phi Hu hdng bat ngd khac trén iPhone.

Tuy nhién, néu quy khach chon sir dung Dich vu thay thé nhanh (ERS) cho iPhone chi bi hu man
hinh va/hoéac kinh mat sau (xem Muc 5(c)), Su’ kién bao dud'ng cua quy khach sé duoc tinh phi
Hu héng bat ngd’ khac trén iPhone.



Dich vu stra chira thiét bi chi hu kinh mé&t sau khéng &p dung cho céc thiét bi khéng phai iPhone. Dich
vu slra chira thiét bi chi hu kinh mat sau khéng ap dung cho iPhone SE va céc kiéu may iPhone da
phat hanh trudc iPhone 12.

Pham vi bdo hanh cho Hu hdng bat ngd trong khi sir dung theo Churong trinh 12 quyén lgi dugc cung
cap cho quy khach theo mét thda thuan ma Apple da ky két véi Cong ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam
(“AlG Viét Nam”). Bai véi moi yéu cau bao hanh cho Hu héng bat ngd trong khi sir dung, Apple déng
vai trd |a nha slra chira duoc chi dinh cla AlG Viét Nam dé stra chira hodc thay thé May duoc bao
hanh lién quan dén yéu cau bao hanh cho Hu héng bat ngd trong khi str dung dé va viéc dé cip dén
cac nghia vu cua Apple trong muc nay ciling c6 nghia la néi dén nghia vu cua AIG Viét Nam. Phi bao
dudng ma quy khach phai tra cho Apple khi cé bat ky yéu ciu bao hanh ndo cho Hu héng bat ngd
trong khi str dung la khoan khau trir theo pham vi bao hanh cho Hu héng bat ngd trong khi sir dung ma
AIG Viét Nam cung cap cho quy khach.

Xin Iuu y rang ndu quy khach yéu cau bao dudng theo Churong trinh ndy & mét quéc gia khéng phai 1a
Viét Nam, phi bao dudng hodc phi twrong duong tai dia phurong c6 thé can phai dugc thanh toan bang
loai tién clia quéc gia d6 va theo mirc gia ap dung clia quéc gia dé. Dé biét thém chi tiét, vui long truy
cap apple.com/legal/sales-support/applecare/applecareplus/ va chon may ciing nhu dia diém thich hop
ma quy khach yéu cau bao dudng dé xem cac diéu khoan va phi 4p dung.

2.5 Ho tro k{ thuat

Trong suét Thai han chuong trinh, Apple sé cdp cho quy khach quyén uu tién tiép can céc tai nguyén
hé tro ki thuat trén trang web hodc qua dién thoai cho Thiét bi dugc bao hanh (“Hb tro ky thuat”). Dich
vu Hb tro k§ thuat cé thé bao gdm hd tro cai dit, khéi dong, dinh cau hinh, khac phuc su ¢6 va khoi
phuc (trir khéi phuc dif liéu), bao gém Iuru trit, truy xudt va quan Iy cac tép; giai thich cac thong béo 16i
hé théng; va quyét dinh khi nao can bao dudng phan cirng hodc cé thé 4p dung pham vi bao hanh cho
Hu hdng bat ngd trong khi str dung. Apple sé cung cap dich vu hd trg cho cac phién ban hién hanh cua
cac phan mém duoc hd trg, va Ban phat hanh chinh trudc d6. Tai muc nay, thuat ngtr “Ban phat hanh
chinh” c6 nghia 1a mét phién ban phan mém quan trong da duoc Apple cung cép trén thi trudng duGi
dinh dang s6 phat hanh nhu “1.0” hodc “2.0” va khéng & dang thir nghiém hodc dang tién phat hanh.

Dich vu Hb tro k§ thuat ctia Apple gi¢i han cho céac thiét bj sau: (i) Thiét bi dugc bao hanh, (i) Hé diéu
hanh mang thuong hiéu Apple (“Hé diéu hanh”) va cac (rng dung phan mém mang thuong hiéu Apple
hodc Beats duoc cai dit sdn hodc dugc thiét ké dé str dung trén Thiét bi duoc bao hanh (“‘Phan mém
danh cho ngudi tiéu dung”) va (iii) cac su ¢6 két néi gitra Thiét bi dugc bao hanh, may tinh hodc may
tinh xach tay, TV tuong thich, hodc thiét bi khdng day turong thich khdc dap (rng théng s6 ky thuat két
ndi ctia Thiét bi dugc bao hanh va chay hé diéu hanh ma Thiét bi dugc bao hanh hé tro.

Cac truo'ng hop loai trir ap dung nhu dwo'c md ta duéi day.
3. Nhirng gi khéng dwo'c Bao hanh?

3.1 Bao dudng phan cirng va Bao dudng cho Hu héng bat ngd trong khi str dung

Apple cé thé giéi han dich vu Bao dudng phan cirng va Bao dudng cho Hu hdng bat ngd trong khi sir
dung trong pham vi quéc gia ma Thiét bi dugc bao hanh duoc mua ban dau.

Apple sé khéng cung cép dich vu Bao dudng phan cirng hodc Bao dudng cho Hu héng bat ngd trong
khi str dung cho nhiing trudng hop sau:

(a) P& choéng lai qua trinh hao mon théng thudng, hodc dé stra chita hu hai bé ngoai khéng gay anh
hudng dén chirc ndng cua Thiét bi dugc bao hanh;
(b) Bé thurc hién bao tri du phong;
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(c) Bé thay thé Thiét bi duoc bao hanh da mat hodc bi danh cap;

(d) Pé stra chira cac hu hdng do hanh vi bat can, lam dung, c6 y hodc ¢ chu dich hodc bat ky viéc sir
dung Thiét bi duoc bao hanh ndo theo cach khéng binh thudng hodc khdng theo du tinh clia Apple;

(e) Dé 1ap dat, thao d& hodc thai bé Thiét bi dugc bao hanh hodc thiét bi dugc cung cap cho quy khach
trong khi Thiét bi dugc bdo hanh dang dugc bao dudng;

(f) Pé stra chira hu héng gay ra bai san pham khong phai 1a Thiét bi duoc bao hanh;

(g) P& slra chira hu hdng déi véi san pham khéng phai 1a Thiét bi duoc bao hanh;

(h) D& stra chira bat ky hu hdng ndo ddi véi Thiét bi duoc bao hanh (bat ké nguyén nhan 1a gi) néu Thiét
bi dugc bao hanh da dugc mé, bao dudng, chinh sira, cai dat hodc thay déi béi bat ky ngudi nao
khéng phai 1a Apple ho&c dai dién duoc Gy quyén cla Apple;

(i) D& slra chira cac tinh trang da t6n tai tir trwrdc cla Thiét bi duoc bao hanh néu quy khach mua
Chuong trinh sau khi mua Thiét bi dugc bao hanh;

() D8 slra chira bat ky hu hdng nao ddi véi Thiét bi duroc bao hanh ¢ s sé-ri da bj thay ddi, tay x6a
hodc g& bo;

(k) Bé stra chira hu hdng do hda hoan, dong dat hodc cac nguyén nhan khach quan khac;

() Trudng hop mat, mat quyén str dung, hu hdng, 16i, khéng thé truy cap hodc khong thé thao tac doi
v&i bat ky phan CL'mg hodc phan mém dién tir nao hodc cac thanh phan trong dé, duoc sir dung dé luu
tri, xur ly, truy cap, truyen hoac nhan thong tin bén trong Thiét bi duoc bao hanh do bat ky nguyen
nhan hodc tén that ndo ngoai cac ton that dugc bao hanh néu rd trong Chu’orng trinh nay, bao gém moi
hanh vi truy cap trai phép hodc sir dung trai phép hé théng do, tan cong tir chéi dich vu, hodc nhan hay
truyén ma déc;

(m) Trudng hop mat, mat quyén sir dung, hu hdng, 16i, khong thé truy cap hodc khong thé thao tac doi
v6i bat ky dir liéu dién tir ndo dugc luu trir trong Thiét bi duoc bao hanh, bao gém bat ky t6n that nao
néu trén do truy cap trai phép hodc sir dung trai phép dir liéu do, tan cong tir chéi dich vu, hodc nhan
hay truyén ma doc;

(n) D& slra chira hu héng gay ra béi hanh dong khéng trung thure, hanh vi pham t6i, 4c y hodc gian 1an
cua quy khach;

(0) Pé slra chira cac hu héng bt ngudn tir hodc gay ra bai hién tuong doan mach, hd quang dién, tu
phat nhiét, rd ri dién, quéa tai dién hodc mat dién vi bat ky nguyén nhan nao;

(p) Bat ky ton that hodc thiét hai no do hanh ddng khiing bd hodc sur ¢6 hat nhan gay ra;

() Tinh trang héng may hodc ngirng hoat déng cua Thiét bi dugc bdo hanh ma khéng phai do su cd
bat ngd; hodc

(r) Néu quy khach yéu cau bao dudng cho mét thiét bi theo Churong trinh nay vi muc dich thuong mai
nham dat duoc loi ich tai chinh cla riéng minh, bao gém viéc quy khach da ban, chuyén giao, ky hop
déng phu, Gy quyén hodc chuyén nhugng bat ky quyén nao clia quy khach theo Churong trinh nay (trir
phi dwoc quy dinh trong Muc 10 cda Chuong trinh nay).

Viéc 1ap dit cac linh kién cla bén thir ba cé thé anh hudng dén pham vi bao hanh ctia quy khach. Dé
quy khéch dugc hudng dich vu Bao dudng phan cirng hodc Bao dudng cho Hu héng bat ngé trong
khi sir dung, moi Thiét bi duoc bao hanh phai duoc giao lai nguyén ven cho Apple, bao gém ca toan bd
linh kién géc hodc cac thanh phan thay thé duoc Apple Uy quyén. Cac quy dinh han ché nay khéng anh
hudng dén cac quyén cua quy khach theo luat tiéu dung.

3.2 Ho tro ky thuat

Apple s& khong cung cap dich vu Ho tro k§ thuat trong nhirng trudng hop sau:

(@) Str dung hé diéu hanh va Phan mém danh cho ngudi tiéu dung l1am (rng dung dura trén may chi;

(b) Cac sur c6 cb thé dugc khdc phuc bang cach nang cap phan mém Ién phién ban hién hanh;

(c) Céc san pham clia bén thir ba, anh hudng hodc tuong tac clia cac san pham cuia bén thir ba déi véi
Thiét bi duoc bao hanh;

(d) Viéc sir dung may tinh hodc hé diéu hanh khéng lién quan dén Phan mém danh cho ngu i tiéu dung
hodc céc su cd két ndi véi Thiét bi duoc bao hanh;

(e) Phan mém khéng phai la Phan mém danh cho ngudi tiéu dung;



(f) Bat ky Phan mém danh cho ngudi tiéu dung ndo duoc xac dinh 1a “thlr nghiém?”, “tién phat hanh”
hoac “xem trudc” hodc dugc xac dinh cé trang thai tuong tu;

(g) Tén that hodc hu hai clia bat ky phan mém hodc dit liéu ndo hién cé hodc dugc ghi trén Thiét bi
duoc bdo hanh. (Luu y: Chuong trinh nay khéng bao gém viéc khdi phuc va cai dat lai cac chuong
trinh phan mém va dir liéu ngudi dung);

(h) Trudng hop mat, mat quyén str dung, hu hdng, 16i, khéng thé truy cap hodc khong thé thao tac ddi
vé&i bat ky phan cirng hodc phan mém dién tir ndo hodc cac thanh phan trong dé, duoc sir dung dé luu
trlr, x(r ly, truy cp, truyén hodc nhan théng tin bén trong Thiét bi dugc bdo hanh do bat ky nguyén
nhan ho&c tén that ndo ngoai cac tén that dugc bao hanh néu rd trong Churong trinh nay, bao gém moi
hanh vi truy cap trai phép hodc sir dung trai phép hé théng do, tan cong tir chéi dich vu, hodc nhan hay
truyén ma ddc; hodc

(i) Trudng hop mat, mat quyén str dung, hu hdng, 16i, khdng thé truy cap hodc khong thé thao tac doi
vé&i bat ky dir liéu dién tir nao dugc luu trir trong Thiét bi dugc bdo hanh, bao gdm bat ky t6n that nao
néu trén do truy cap trai phép hodc sir dung trai phép dir liéu do, tan cong tir chéi dich vu, hodc nhan
hay truyén ma doc.

4, Lam thé nao dé duo'c bao dwdng va hd tro?

Quy khach c6 thé dugc bdo dudng hodc duoc hudng dich vu Hb tro ki thuat bing cach goi cho Apple
ho&c truy cap vao support.apple.com/en-vn. Quy khach phai tuan thi moi diéu khoan va diéu kién cua
Chuong trinh ndy dé dugc bao dudng hodc hd tro, bao gdm nhung khdng gidi han & cac Trach nhiém
cla Quy khach nhu dugc néu trong Muc 6 dudi day.

5. Tuy chon bao dué'ng

Apple sé cung cap dich vu Bao dudng phan cirng hodc dich vu Bao dudng cho Hu hdng bat ngd trong
khi sir dung cho quy khach théng qua mét hodc nhiéu tly chon sau:

(a) Dich vu bao hanh tai trung tdm. Dich vu bao hanh tai trung tdm 4p dung cho hau hét Thiét bi dugc
bdo hanh. Quy khéch tra lai Thiét bi duoc bdo hanh cho clra hang béan 1é do Apple s& hiru hodc nha
cung cép dich vu bao hanh tai trung tdm do Apple Gy quyén. Dich vu bdo dudng cho quy khach sé
duoc thue hién tai clra hang, hodc clra hang c6 thé guri Thiét bi duoc bao hanh t&i mét dia diém bao
dudng stra chira ctia Apple (“ARS”) dé bao dudng. Quy khach phai luru y dén 18y Thiét bi duoc bao
hanh kip thoi.

(b) Bao dudng qua dudng buu dién. Dich vu bao dudng truc tiép qua dudng buu dién d4p dung cho
hau hét cac Thiét bi duoc bao hanh. Néu Apple xac dinh rang Thiét bi dugc bao hanh ctia quy khach
c6 du diéu kién dé dugc bao dudng qua dudng buu dién, thi Apple sé& giri cho quy khach van don tra
trudc (va vat liéu dong gdi, néu can thiét). Quy khach phai giri Thiét bi duoc bao hanh téi dia diém ARS
theo huéng dan ctia Apple. Ngay khi qua trinh bao dudng hoan tat, dia diém ARS sé tra lai Thiét bi
duoc bao hanh cho quy khach. Apple sé tra tién van chuyén dén va di tir dia diém ctia quy khach néu
quy khach lam dlng theo moi chi dan.


https://support.apple.com/en-vn

(c) Dich vu thay thé nhanh (“ERS”) hodc Dich vu tu stra chira linh kién (“DIY”). Dich vu DIY &p dung cho
nhiéu Thiét bi dugc bao hanh. Dich vu nay cho phép quy khach tu bao dudng Thiét bi dugc bao hanh
ctia minh. Néu Apple yéu cau tra lai thiét bi hodc linh kién duoc thay thé, Apple cé thé yéu cau Gy
quyén sur dL_mg thé tin dung lam phuorng thirc dadm bao dé thanh toan gié ban |& cua thiét bi hodc linh
kién thay thé va cac khoan ph| van chuyén duoc ap dung cho dén khi quy khach tra lai thiét bi duoc
thay thé nhu huéng dan. Néu quy khach khéng thé Gy quyen su’ dung thé tin dung thi quy khach c6 thé
khoéng duoc bao du’orng Trong tru’orng hop dé, Apple sé sap x&p mot gidi phap thay thé dé tién hanh
bao dudng cho quy khach. Néu quy khach khéng tra lai thiét bi ho&c linh kién dugc thay thé nhu duoc
huéng dan hay tra lai thiét bj hodc linh k|en duoc thay thé khong da diéu kién dé dLrorc bao duorng,
Apple sé khau trir khoan tién duoc Gy quyén tir thé tin dung. Néu Apple khéng yéu cau tra lai thiét bi
hodc linh kién duoc thay thé, Apple sé& glri mién phi cho quy khach thiét bj hodc linh kién thay thé kem
theo bat clr hwdng dan hodc yéu cau hién hanh nao vé viéc thai bo thiét bi hodc linh kién duoc thay
thé. Trong bat ky trudng hop nao, Apple sé khdng chiu trach nhiém cho bat ky chi phi nhan céng nao
ma quy khach phai chiu lién quan dén dich vu ERS hoéc dich vu DIY.

Apple cé thé thay déi phu’orng thirc ma Apple cung cap dich vu stra chira hodc thay thé cho quy khach
cling nhu quyén thay déi tinh da diéu kién cta Thiét bi dugc bao hanh dé nhan dugc mot phuong thirc
bao dudng cu thé.

Quy khach cé thé chon str dung dich vu ERS cho cac Su kién Bao dudng cho Hu héng bat ngé trong
khi sr dung ddi véi iPhone chi bi hu man hinh, iPhone chi bi hur kinh mét sau hodc iPhone bi hu ca man
hinh va kinh mat sau, nhung dich vu nay phai chiu Phi bao dudng do Hu hdng bat ngé khac trén
iPhone nhu duoc néu trong Muc 2.2 vi quy khach sé& duoc cung cap san pham thay thé cho Thiét bj
duoc bao hanh.

Quy khach ¢é thé chon str dung dich vu ERS cho y&u cau bao hanh cho iPad chi bi hu man hinh, nhung
yéu cau nay sé& phai chiu phi Su kién bao dudng Hu hong bat ngd khac trén iPad ddi véi iPad Air 117 (M2),
iPad Air 13” (M2), iPad Pro 11” (M4), iPad Pro 13” (M4), iPad mini (A17 Pro) nhu dugc néu rd trong Muc
2.2 vi quy khach s& duoc cung cdp san pham thay thé cho Thiét bi dugc bao hanh.

Dich vu bao dudng sé duoc gidi han trong cac lua chon ¢é san tai quéc gia noi quy khach yéu cau bao
dudng. Céc lua chon bao dudng, tinh sén cé cla linh kién va thdi gian phan héi cé thé thay déi. N&éu
dich vu bao dudng khong kha dung cho Thiét bi dugc bao hanh & quéc gia khdng phai 14 quéc gia ma
quy khach mua san pham, thi quy khach cé thé phai chiu phi van chuyén va xir ly dé tién hanh bao
dudng & quéc gia c6 hd tro dich vu bao dudng. Néu quy khach yéu cau bao dudng tai mét qudc gia
khong phai la quéc gia ma quy khach mua san pham, thi quy khach phai tuan tht moi luat va quy dinh
hién hanh vé xuat nhap khau cling nhu phai chiu tat ca cac loai thué hai quan, thué GTGT va céc loai
phi va thué ban hang c6 lién quan khac. Déi véi trurdng hop bao dudng quédc té, Apple cé thé sira chira
hodc thay thé cac san pham va linh kién bang cac san pham va linh kién twong duong tuan theo cac
tiéu chuan noi dia.

6. Trach nhiém cua quy khach

Pé duoc bao dudng hodc hd tro theo Churong trinh, quy khach déng y (i) cung cap S6 théa thuan
chuong trinh va ban sao chirng tir géc chirng minh viéc mua Chuong trinh cta quy khéch, (i) cung céap
théng tin vé céc triéu chirng va nguyén nhan cla su ¢ xay ra v&i Thiét bi dugc bao hanh, (jii) phan hoi
cac y&u ciu cung cap thong tin can thiét d& chan doan hodc bao dudng Thiét bi dugc bao hanh,

(iv) tuan theo cac huéng dan ma Apple cung cdp cho quy khach, (v) cAp nhat phan mém lén cac phién
ban hién hanh da dugc phat hanh truéc khi yéu cau bao dudng va (vi) sao liru phan mém va dir liéu cé
trong Thiét bi dwoc bao hanh.



BAI VOI THIET Bl CO PHUONG TIEN LUU TRU', APPLE SE XOA NOI DUNG CUA THIET Bl BPUOC
BAO HANH VA BINH DANG LAl PHUONG TIEN LUU TRU TRONG QUA TRINH BAO DUONG PHAN
CUNG. Apple sé& tra lai Thiét bi duoc bao hanh cho quy khach hodc cung cap san pham thay thé nhu
Thiét bi dwoc bao hanh da duoc dinh ciu hinh ban dau, phu thudc vao cac ban cap nhat co thé duoc
ap dung. Apple c6 thé cai dit cac ban cip nhat hé diéu hanh trong khi tién hanh bao dudng phan cirng
va viéc nay sé khién Thiét bi duwgc bao hanh khéng thé khoi phuc vé phién ban hé diéu hanh cii. Cac
(rng dung clia bén thir ba da cai dat trén Thiét bi duoc bao hanh cé thé khéng turong thich hodc khéng
hoat dong v&i Thiét bi dugc bao hanh do viéc cap nhat hé diéu hanh. Quy khach sé chiu trach nhiém
cai dat lai tat ca cac chuong trinh phan mém, di liéu va mat khau khac.

7. Gi¢'i Han Trach Nhiém Phap Ly

TRONG PHAM VI TOI DA BUQC LUAT HIEN HANH CHO PHEP, APPLE CUNG CAC NHAN VIEN VA
DAI LY CUA APPLE, VA CONG TY BAO HIEM, SE KHONG CHIU TRACH NHIEM TRONG BAT KY
TRUONG HOP NAO BGI VO QUY KHACH HAY NGU O SO HUU TIEP THEO CUA THIET Bl BUOC
BAO HANH (NEU CO) VE MOI THIET HAI GIAN TIEP HOAC THIET HAI DO HAU QUA, BAO GOM
NHUNG KHONG GIOT HAN &' CAC CHI PHi KHOI PHUC, LAP TRINH LAl HAY TAO LAI BAT KY
CHUONG TRINH HOAC DU LIEU NAO HOAC VIEC KHONG GIU BAO MAT DU LIEU, MOI TON THAT
VE KINH DOANH, LQ'I NHUAN, DOANH THU HOAC CAC KHOAN TIET KIEM DU TiNH, DO CAC
NGHIA VU CUA APPLE HOAC CUA CONG TY BAO HIEM THEO CHUONG TRINH NAY GAY RA.
TRONG PHAM VI TOI DA BUQC LUAT HIEN HANH CHO PHEP, GIG1 HAN TRACH NHIEM CUA APPLE
VA CAC NHAN VIEN VA BAI LY CUA APPLE CUNG NHU CONG TY BAO HIEM DA VO QUY KHACH
VA BAT KY NGUO'1 SO HUU TIEP THEO NAO PHAT SINH THEO CHUONG TRINH NAY SE KHONG
VUQT QUA MUC GIA BAN AU DA THANH TOAN CHO CHUONG TRINH NAY. CU THE LA APPLE
KHONG BAO DAM RANG () APPLE CO THE SUA CHU'A HOAC THAY THE THIET Bl BUQC BAO
HANH MA KHONG GAY RUI RO HAY LAM MAT CAC CHUONG TRINH HOAC DU LIEU, (i) APPLE SE
GIU BAO MAT DU LIEU, HOAC (iii) VIEC VAN HANH SAN PHAM SE KHONG B| GIAN BOAN HOAC
KHONG CO LAI.

NHUNG LO1 iCH CO BUQC THEO CHUONG TRINH NAY SE B& SUNG CHO TAT CA CAC QUYEN
VA GIAI PHAP BOI THUONG THEO CAC LUAT TIEU DUNG VA QUY BINH BAO VE NGU O TIEU
DUNG. TRONG PHAM VI TRACH NHIEM CO THE BUOC GIGT HAN THEO CAC LUAT VA QUY BINH
PO, VOI LUA CHON CUA RIENG MINH, TRACH NHIEM CUA APPLE GIG1 HAN O VIEC THAY THE
HOAC SUA CHUA THIET Bl BUQC BAO HANH HOAC CUNG CAP BAO DUONG. MOT 86 TIEU
BANG HOAC TiNH KHONG CHO PHEP LOAI TRU HOAC GIOT HAN CAC TON THAT DO HAU QUA
HOAC DO NGAU NHIEN THI TAT CA HOAC MOT SO HAN CHE TREN PAY CO THE KHONG AP DUNG
PAI VO QUY KHACH.

8. Huy bo

8.1 Quyén hily bé chuong trinh clda quy khich

Bat ké phuong thirc mua hang clia quy khach 1a gi (ngoai trir Churong trinh thanh toan mét lan dugc
mua tr Nha ban 18), quy khéch cé thé hdly Churong trinh nay bat ky IGc nao vi bat ky Iy do gi.

(a) Hay bd va tra lai May duoc bao hanh:

Pé hly bd Chuong trinh ndy va tra lai My dugc bao hanh, nhu dugc cho phép theo chinh sach hoan
tra clia kénh ban hang ban dau, quy khach hay dén kénh ban hang ban dau ma quy khach da mua May
dugc bao hanh (la Nha ban 1é hodc Apple). Quy dinh nay ap dung cho moi loai Churong trinh. Quy
khéach (hoac phap nhan chi tra, trong trudng hop Chuong trinh ciia quy khach duwgc mét bén khac chi
trd) s& nhan duoc toan bd khoan tién hoan lai cho Chuong trinh.



(b) Huy cac Chuong trinh da mua tir Nha ban lé dugc dy quyén cla Apple trong vong ba muai (30)
ngay ké tir ngay mua:

Néu quy khach dé@ mua Chuong trinh nay tur Nha ban lé duoc l]y quyén cla Apple va hdy trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay mua Chuong trinh, quy khach c6 thé can phai hiy Chuong trinh nay théng
qgua Nha ban 1é dugc Uy quyén clia Apple dé duoc hoan lai tién.

(c) Moi hily bd khac:

(i) B&i v&i Chuong trinh thanh todn mét 1an:

Dé hlly bd Chuong trinh thanh toan mét 1an, quy khach vui ldng goi dién thoai cho Apple qua s

1800 1127, hodc gtri théng bao bang vin ban kém S6 théa thuan churong trinh va chirng tir géc chirng
minh viéc mua Chuong trinh dén cho B& phan quan ly AppleCare tai Cong ty TNHH Apple Viét Nam,
Phong 901, Toa nha Deutsches Haus Thanh phé H6 Chi Minh, S& 33, Budng Lé Duan, Phudng Bén
Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Apple sé& hily Chuong trinh clia Quy khach sau khi
nhan duoc théng bao bang van ban.

Néu quy khach hlly Churong trinh thanh toan mét 1an nay trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mua
Chuong trinh va quy khach da thanh toan day du cho Chuong trinh, thi quy khach sé duoc hoan lai
toan bd tién.

Néu quy khach hlly Churong trinh thanh toan mét 1an vao thdi diém qua ba muoi (30) ngay ké tir ngay
mua Chuong trinh va quy khach da thanh toan day du cho Chuong trinh, thi quy khach sé duoc hoan
lai tién theo ty 1& dura trén phan trdm thdi han con lai cia Chuong trinh.,

Néu quy khach da dua ra yéu cau bao hanh hop 1& theo Churong trinh ctia minh thi bat c(r khi nao quy
khéch huy, Apple c6 thé l&y khoan hoan tra trir di gid tri loi ich ma quy khach da nhan duoc. Diéu nay
c6 thé dan dén viéc quy khach khéng duoc hoan lai tién.

Néu Chuong trinh thanh todn mét 1an clia quy khach dugc chi tra thdng qua Nha cung cp dich vu
thanh toan cho Chuong trinh, hay lién hé vé&i Apple hodc Nha cung cép dich vu thanh toan cho Chuong
trinh dé hiy Churong trinh clia quy khach. Apple cé thé hoan tra bat ky khoan nao con ng cho phap
nhan chi tra da thanh toan phi Chuong trinh clia quy khach cho Apple.

(i) B8i v&i Chuong trinh thanh todn hdng thang:

Dé huly bé Churong trinh thanh toan hang thang, quy khach cé thé:

(A) Tat ché& dd gia han cho ky ti€p theo clia Churong trinh thanh toan hang thang théng qua nén
tang thanh toan clia quy khach (néu cé); hodc

(B) Goi dién thoai cho nha cung cap dich vu thanh toén cua quy khéch (la Nha ban lé hodc
Apple) dé hdy bé Chuong trinh thanh toan hang thang.

Trir phi c6 quy dinh khac theo luat hién hanh cla dia phuong, trong ca hai trudng hop, viéc hay
Chuong trinh clia quy khach sé& hoan cho dén thdi diém 24 gid clia ngay cudi cling trong thang gan
nhat ma quy khach da thanh toan. Chuong trinh thanh toan hang thang ctia quy khach van con hiéu luc
cho dén cuéi thang dé. Lic nay, Chuong trinh sé bi hiy va quy khach sé khéng duoc hoan lai tién hay
Chuong trinh. Viéc quy khach khong thanh toan ding han va ddy du bat ky khoan thanh toan hang
thang nao sé& duoc coi 1a biéu hién clta y dinh hily bé Churong trinh va quy khach sé& khéng dugc nhan
lai khoan tién hoan cho bat ky khoan thanh toan hang thang nao ma quy khach da thuc hién.



Néu Chuong trinh thanh toan hang thang clia quy khach do mét bén thir ba chi tra, vui long lién hé véi
phép nhan chi tra nay dé huy bd Chuong trinh. Apple c6 thé hoan tra bat ky khoan nao con ng cho
phap nhan chi tra da thanh toan phi Chuong trinh clia quy khach cho Apple.

8.2 Quyén hily bé Chuong trinh cla Apple

Trir phi luat hién hanh cla dia phuong cé quy dinh khac, Apple c6 thé hdly Chuong trinh ndy (ca nhan
danh chinh minh va nhan danh Céng ty bao hiém) ngay Iap tirc va khong can théng bao trudc néu céd
sy gian lan hodc xuyén tac nghiém trong hodc néu quy khach da sir dung Chuong trinh nay cho muc
dich thuong mai nham dat duoc loi ich tai chinh cla riéng minh, déng thdi Apple cé thé yéu cau thanh
toan ngay lap tirc chi phi cla tat ca cac dich vu da cung cdp cho quy khach va sé khéng hoan lai tién
duéi bat ky hinh thirc nao.

Ngoai ra, trir phi luat hién hanh cla dia phuong cé quy dinh khac, Apple ciing ¢ thé hlly Chuong trinh
nay néu cac linh kién bao dudng cho Thiét bi duoc bao hanh khdng cé san, sau khi théng bao bang
van ban trudc ba muoi (30) ngay. Néu luat dia phurong cho phép va Apple hly bé Chuong trinh nay vi
ly do khong c6 san linh kién bao dudng, thi quy khach sé duoc hoan tién theo ty 1& cho thdi han con
hiéu luc clia Chuong trinh. Lién quan dén quy dinh hiy dich vu Bdo dudng cho Hu hdng bét ngd trong
khi stir dung cuia Chuong trinh, Apple sé dugc coi la bén hanh déng thay mat cho AIG Viét Nam.

8.3 Hiéu luc cla viéc huy bo

Vao ngay yéu cau hdy sém cuia quy khach cé hiéu luc, cac nghia vu Apple déi véi quy khach trong
tuong lai theo Chuong trinh nay sé hoan toan bi cham durt.

9. Chuyén giao Chuo'ng trinh

Quy khach cé thé chuyén giao mét 1an vinh vién toan bd quyén clia quy khach theo Churong trinh cho
mGt bén khac, mién la: (i) quy khach chuyén giao cho bén dugc chuyén giao Chuong trinh chimg tir
géc chu’ng minh viéc mua, ban Xac nhan chu’orng trinh, tai liéu in cla Chuong trinh cling hop déng bao
dudng nay; (i) quy khach théng bao cho Apple vé viéc chuyén giao bang cach giri thong bao chuyén
giao t&i Céng ty TNHH Apple Viét Nam, Phong 901, Tda nha Deutsches Haus Thanh phé H6 Chi Minh,
S6 33, Budng Lé Duan, Phudng B&n Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam, va (i) bén duoc
chuyén giao Churong trinh chap nhan céc diéu khoan clia hop déng bao dudng nay. Ngoai ra, déi véi
Chuong trinh thanh toan hang thang, bao gém ca khi quy khach 1a ngudi thanh toan cho Churong trinh,
thi ngudi duoc chuyén giao phai ddm nhan va tuan thu tat ca cac nghia vu thanh toan clia ngudi
chuyén giao. Néu ngudi duoc chuyén giao khong thurc hién nhirng nghia vu @6, cac diéu khoan hiy bd
ap dung cho Chuong trinh thanh todn hang thang nhu mé ta trong Muc 8.1 s& ngay 1ap tirc duoc kich
hoat. Khi théng bao cho Apple vé viéc chuyén giao Chuong trinh, quy khach phai cung cap S6 thda
thuan chuong trinh, s& sé-ri ctia Thiét bi dugc bao hanh dang duoc chuyén giao cling nhu tén, dia chi,
s6 dién thoai va dia chi email ma ngudi s& hiru méi clia Chuong trinh dang str dung.

10. Diéu khoan chung
(a) Apple c6 thé ky hop d6ng phu hodc chuyén giao viéc thuc hién cac nghia vu clia minh cho cac bén
thir ba nhung s& khéng cham dirt cac nghia vu clia minh déi véi quy khéch trong viéc thue hién nhirng

nghia vy do.

(b) Apple khdng chiu trach nhiém vé bat ky viéc khong thure hién hodc tri hoén thuc hién nao theo
Chuong trinh do céc su kién nam ngoai tam kiém soat clia Apple.

(c) Quy khach khéng can thurc hién bao tri du phong ddi véi Thiét bi dugc bao hanh dé duoc bao
dudng theo Churong trinh.



(d) Pé thurc hién cac nghia vu ctia minh, Apple c6 th‘é’ toan quyén quyét dinh ghi lai toan bd hodc mét
phan céc cudc goi gilra quy khach va Apple, chi nham muc dich theo dai chat lugng phan hdi cla
Apple.

(€) Quy khach déng y rang bat ky thong tin hodc dif liéu nao duoc tiét 16 cho Apple theo Chuong trinh
nay khdng phai la théng tin bi mat hay thudc quyén s& hiru riéng cta quy khéach. Hon nira, quy khach
déng y rang Apple cé thé thay mat quy khach thu thap va xdr ly dir liéu khi Apple cung cap dich vu bao
dudng (néu co). Piéu nay cé thé bao gdm viéc chuyén giao dir liéu clia quy khach cho cac cong ty lién
két, Cong ty bao hiém hodc cac nha cung cap dich vu theo Chinh sach ctia Apple vé quyén riéng tu cla
khach hang.

(f) Apple cé cac bién phap bao mat, nhdm bao vé dir liéu cla quy khach chdng lai viéc truy cap hodc
coéng bé trai phép ciing nhu viéc pha hoai bat hop phap.

(0) Quy khach hiéu va dong y rang khi quy khach mua Chwong trinh, Apple sé sir dung, x(r ly,
chuyén giao va bao vé thong tin cua quy khach theo Chinh sach cua Apple vé quyén riéng tu’ cta
khach hang. Quy khach c6 thé xem chinh sach nay tai apple.com/legal/privacy/vn/. Khéng anh
hudng dén nhirng diéu da dé cap & trén, quy khach ddng y rang Apple, cac cong ty lién két hoic
nha cung cap dich vu cta Apple cé thé str dung va xtr ly tén, s sé-ri ctia thiét bi, thong tin lién
hé, lich st stra chira va théng tin ca nhan khac ctia quy khach ma chiing t6i, cac cong ty lién két
hodc nha cung cap dich vu cua ching t6i thu thap duo’c hoéc tao ra lién quan dén Chuong trinh
cua quy khach, cho cac muc dich: (i) cung cap va quan ly cac dich vu bao du'é'ng theo Churo'ng
trinh va thuc hién hop déng nay; (i) dam bao chat lwong dich vu bao dué'ng; va (iii) lién hé véi
quy khach vé nhirng van dé lién quan dén Chuo'ng trinh, cac giao dich tai chinh lién quan ciing
nhw cac dich vu bao dwdng va giai phap hd tro’ duo'c cung cap theo ho’p ddng nay. V&i nhirng
muc dich néu trén, quy khach déng y rang diéu nay c6 thé bao gém viéc chuyén giao théng tin ca
nhan cua quy khach giira Apple, cac cong ty lién két va nha cung cap dich vu cua Apple. Néu quy
khach ¢6 bat ky cau héi nao lién quan dén viéc xtr Iy dir liéu ca nhan cta minh, vui long lién hé
vai Apple qua cac so dién thoai duoc cung cap hoac truy cap vao apple. com/vn/prlvacy/contact/.
Néu quy khach muén truy cap thong tin ma Apple nam giir ¢6 lién quan dén quy khach hoic néu
quy khach mudn thay déi thong tin dé, hay truy cap appleid.apple.com/vn dé cap nhat cac thong
tin ca nhan ctia minh hoic quy khach cé thé lién lac véi Apple tai apple.com/vn/privacy/contact.

(h) Céc diéu khoan cuia Chuong trinh, bao gém héa don ban hang géc cta Chuong trinh va ban Xac
nhan chuong trinh s& cé gia tri ru tién hon so véi moi diéu khoan xung dét, diéu khoan bé sung hodc
diéu khoan khac cla bat ky don dat hang hodc tai liéu ndo khac va cau thanh toan bo sur hiéu biét clia
quy khach va Apple (va cia Cong ty bao hiém, néu 4p dung) vé Chuong trinh.

(i) Apple khong céd ngh|a vu phai gia han Chuong trinh nay. Néu Apple dé xuat viéc gia han thi Apple sé
quyét dinh gia va cac diéu khoan.

() Khéng c6 qua trinh giai quyét tranh chap khéng chinh thirc dugc cung cap theo Chuong trinh nay.

(k) “Apple” 1a Céng ty TNHH Apple Viét Nam, Phong 901, Tda nha Deutsches Haus Thanh phé H6 Chi
Minh, S8 33, Budng Lé Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd H& Chi Minh, Viét Nam, 1 bén cé
nghia vu phap ly va tai chinh. “Beats” |a Beats Electronics LLC (tén goi khac la Beats by Dr. Dre), mét
cong ty con clia Apple Inc. chuyén san xuat cac san pham am thanh, bao gém mét sé Thiét bi duoc
bao hanh mang tén thuong hiéu Beats.


https://www.apple.com/legal/privacy/vn/
https://www.apple.com/vn/privacy/contact/
https://appleid.apple.com/vn
https://www.apple.com/vn/privacy/contact/

() Dich vu Bao dudng cho Hu hdng bat ngd trong khi str dung theo Churong trinh nay dugc cung cap
cho quy khach theo chinh sach bao hiém nhém ma Apple (truc tiép hodc théng qua Nha ban 18) da mua
tir Céng ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam, s6 39 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Néi, Viét Nam

(“AIG Vietnam”). Bay la cong ty bao hiém dugc phép kinh doanh bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam va
quy khach tham gia bang cach mua Chuong trinh nay. Moi diéu khoan, diéu kién va quy dinh loai trir
véi day da thong tin chi tiét sé duo'c néu rd trong Chinh sach nhém. Quy khach cé thé xem chinh
sach nay tai aig.com.vn.

(m) Chuong trinh ndy chi duoc cung cdp va cé hiéu luc tai Viét Nam. Nhirng ngudi chura dén tudi
trurdng thanh khéng dugc mua Chuong trinh nay. Chuong trinh nay cé thé khéng dugc cung cap &
mot sé tinh, déng thdi khdng duoc cung cdp & nhirng noi ma luat phap cam.

(n) Churong trinh nay tuan theo phap luat cda nuwdc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

(0) Cong ty bao hiém sé& khong phai cung cap bao hiém va sé khéng chiu trach nhiém thanh toan cho
bat ky yéu cau bao hiém nao hodc cung cap bat ky loi ich nao theo Hop ddng nay néu nhu viéc cung
cap bao hiém dé, thanh toan cho yéu cau bao hiém dé hodc cung cép lgi ich dé sé khién Cong ty bao
hiém, cong ty me clia Cong ty bao hiém hodc phap nhan kiém soat cudi cting clia Céng ty bao hiém
phai chiu bat ky 1&nh trirng phat, Iénh cdm hodc han ché ndo theo céc nghi quyét cua Lién Hop Quéc
ho&c céc 1énh trirng phat vé thuong mai hodc kinh té theo luat hodc quy dinh ctia Viét Nam, Lién minh
chau Au, Vuong quéc Anh hodc Hoa Ky.

S6 dién thoai

Vui 1dng truy cap support.apple.com/HT201232 dé biét s dién thoai tai dia phuong.

* S6 dién thoai va gior lam viéc c6 thé khac nhau va co thé thay di. Khéng phai quéc gia nao ciing c6
s6 dién thoai mién phi.

082224 AC+ Vietnam v1.5 - Vietnamese


https://www.aig.com.vn/bao-hiem-doanh-nghiep
https://support.apple.com/HT201232

