AppleCare+ danh cho Apple TV
AppleCare+ danh cho Apple Watch
AppleCare+ danh cho tai nghe
AppleCare+ danh cho iPad
AppleCare+ danh cho iPhone

Quyén Igi ngudi tiéu diing anh hudng dén Chudng trinh nay nhu thé nao

CAC LGOI iCH CO BUGC THEO CHUGNG TRINH NAY SE BO SUNG CHO TAT CA CAC QUYEN VA GIAI
PHAP BOI THUGNG THEO CAC LUAT VA QUY DINH BAO VE NGUGI TIEU DUNG. CHUGNG TRINH NAY
KHONG ANH HUGNG DEN CAC QUYEN BUGC CAP THEO LUAT TIEU DUNG HIEN HANH, BAO GOM
QUYEN NHAN BOI THUGNG THEO LUAT BAO HANH, CUNG NHU QUYEN YEU CAU BOI THUGNG
THIET HAI TRONG TRUGNG HGP APPLE KHONG THUC HIEN NGHIA VU THEO HGP DONG.

1. Chudng trinh

Hdp déng nay (“Chudng trinh") diéu chinh céc dich vu do Apple cung cap cho Quy khach theo cac
chuang trinh néu trén. Hdp dong nay bao gém céc diéu khoan trong tai liéu nay, ban Xac nhan chucng
trinh clia quy khach (“X&c nhan chudng trinh”) va héa don ban hang géc clia Chuong trinh. Ban Xac nhan
chuang trinh s& dugc guti cho quy khach tai thsi diém mua hang hodc guii tu ddng cho quy khach sau thsi
diém d6. Néu mua Chuang trinh tir Apple, quy khach cé thé nhan dudc ban sao Xac nhan chuong trinh
khi truy cap vao mysupport.apple.com/products.

Céc Igi ich ctia Chuang trinh ndy sé& bd sung cho céc quyén cla quy khach theo luat hién hanh, dich vu
bao hanh phan ciing ctia nha san xuéat va moi dich vu hd trg k§ thuat mién phi khac. Céc diéu khoan cua
Chuang trinh dp dung giéng nhau cho du quy khach thanh todn mét lan (“Chugng trinh thanh todn mét
lan") hay thanh todn hang thang (“Chudng trinh thanh toan hang thang") trif phi ¢ luu y khac.

Chuang trinh bao hanh cho céc thiét bi sau day (goi chung 1a “Thiét bi dudc bao hanh"): (i) Apple TV,
Apple Watch, iPad (bao gébm ca mot Apple Pencil va/hodc mét ban phim iPad mang thuang hiéu Apple dé
stf dung cuing iPad dudc bao hanh, goi chung 1a “Thiét bi dau vao cla iPad”), iPhone hodc tai nghe mang
thuong hiéu Apple hodc Beats dudgc liét ké trong ban Xac nhan chudng trinh (“May dudc bao hanh"), va
(i) cac phu kién dugc déng gdéi trong bao bi goc ctiia My dudc bao hanh. Thiét bi dudc bao hanh phai
dugc mua hodc thué nhu méi tir Apple hodc Nha bén 1@ dudc Gy quyén cla Apple. Khi quyén s& hitu hgp
phép d6i v6i Thiét bi dudc bao hanh da dudc chuyén giao cho Quy khach, Chudng trinh phai dugc chuyén
cho Quy khach theo Muc 9. Thiét bi dugc bao hanh ciing bao gom bat ky san pham thay thé ndo do Apple
cung cap cho Quy khach theo Muc 2.1 hodc 2.2 clia Chudng trinh nay, bao gém thiét bi dau vao clia iPad
dudc s dung cung véi iPad dudc bao hanh clia quy khéach.

Pham vi bao hanh bat dau khi quy khach mua Chudng trinh va duy tri Chudng trinh, trif phi bi hlly, cho dén
thdi diém dudc néu cu thé trong ban Xac nhan chudng trinh ctia quy khach (“Thsi han chudng trinh”).

Quy khéch c6 thé xem gia clia Chuong trinh trong héa don ban hang géc nhan dudc tif Apple hodc ngudi
ban khac ma quy khach da mua Chudng trinh (“Nha ban [&").

Chuang trinh nay chi 4p dung cho Thiét bi dudgc bao hanh ctia Quy khach. Chudng trinh nay khéng danh
cho muc dich st dung thudng mai ctia Quy khach va Quy khach khéng dudc stif dung Chudng trinh nay
dé dat dudc bat ky Igi ich ¢4 nhan nao, bao gdm nhung khéng giéi han & viéc tim kiém dich vu cho céac
thiét bi thudc s& hiru ctia ngudi khac va khdng dugc bao hanh theo Chuong trinh nay. Dé rd rang, ngoai
nhitng truGng hdp dugc quy dinh trong Muc 10 cla Chu’dng trinh nay, Quy khach khéng dugc ban, chuyén
nhudng, ky hdp déng phu Gy quyén hodc chuyen giao bat ky quyén nao clia Quy khach theo Chudng
trinh nay. Apple cé quyen g|am séat cac yéu cau dich vu clia Quy khach dé dam bao tuan thd. Viéc vi pham
diéu khoan nay cé thé lam mat hiéu luc Chuang trinh nay.
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2. Nhifng gi dudc bao hanh?

2.1 Bao dudng phan cting cho 18i hoic pin bi hao mon (“Bao dudng phan ciing"”)

Néu trong Thai han chudng trinh, quy khach guii khiéu nai hdp Ié bang cach théng bao cho Apple rang da xay
ra 16i vat liéu va gia cong déi véi Thiét bi dugc bao hanh hodc lién quan dén Thiét bi dugc bao hanh sif dung
pin sac tich hdp ma dung lugng pin ctia My dudc bao hanh cé dién tich duéi tdm mugi phan tram (80%) so
v6i thdng s6 ki thuat géc clia may, thi Apple sé: (i) stfa chifa mién phi 16i d6 bing cach sif dung linh kién chinh
hang Apple méi hodc da qua st dung da dudc kiém tra va dap (ing cac yéu cau vé chiic nang ctia Apple, hodc
(ii) d6i Thiét bi dudc bao hanh bang moét san pham thay thé méi hodic bao gdm linh kién chinh hang Apple méi
va/hodc da qua sUf dung da dudc kiém tra va dap Ung cac yéu cau vé chiic nang clia Apple.

T4t ca cac san pham thay thé dudc cung cap theo Chudng trinh nay t6i thiéu sé cé cac tinh n&ng giéng
ho&c tuong tu vé ca ban (vi du: mot kiéu may khac cé cung tinh n&ng hodc cing mét kiéu may nhung cé
mau khac) véi san pham ban dau. Néu Apple déi Thiét bi dugc bao hanh thi sdn pham ban dau sé tré
thanh tai san cla Apple, san phadm thay thé sé thudc s& hitu ctia quy khach va pham vi bao hanh cé hiéu
luc dén khi két thic Thai han chuong trinh. Déi v6i hoat dong bao dudng, Apple c6 thé sif dung May dudc
bao hanh hodc linh kién thay thé ctia mét quéc gia khéng phai quéc gia cung cap May dugc bao hanh
hoc linh kién géc.

Bao dudng phan ciing danh cho Thiét bi dau vao cla iPad chi 4p dung cho mét Thiét bi dau vao cua iPad
dugc st dung cling véi iPad dudc bao hanh clia quy khach va/hodc Thiét bi dau vao cla iPad thay thé do
Apple cung cap cho Quy khach theo Muc 2.1 ho3c 2.2 dudc sif dung véi iPad dudc bao hanh.

2.2 Bao dudng ddi véi hu hong do su cd bat ngd trong qua trinh stf dung (“Bao dudng cho Hu hong bat
ngd trong khi stf dung”)

Néu trong Thdi han chudng trinh, quy khach gufi khiéu nai hdp I& bang cach théng bao cho Apple réng
May dudc bao hanh bi 16i do hu héng bat ngs trong qud trinh st dung do mét su cé khach quan khéng
mong mudn va khdng cé y (chang han nhu: réi va hu hong do dinh chat Idng tran, dé) (“Hu hong bat ngd
trong khi stif dung"), tuy thudc vao viéc quy khach thanh toan phi dich vu dugc mé ta bén dudi, Apple sé
(i) stfa chira 16i d6 bang cach sif dung linh kién chinh hang Apple méi hodc da qua sif dung da dudc kiém
tra va dap Uing cac yéu cau vé chiic nang ctia Apple, hodc (i) déi May dudc bao hanh bang mot san pham
thay thé méi hodc bao gém linh kién chinh hang Apple méi va/hodc d3 qua sif dung da dugc kiém tra va
dap Ung céc yéu cau vé chiic ning ctia Apple.

Cac trudng hdp loai trir ap dung nhu dugc moé ta dugi day.

Mai 1an quy khach dudc huéng dich vu bao dudng cho Hu hong bat ngd trong khi stf dung dudc
xem la mot “Su kién bao dudng". Trong thdi gian Chudng trinh con hiéu luc, quy khach du diéu
kién dé dugc hudng Su kién bao dudng khong giéi han ap dung cho May dudc bao hanh, cho dén
thdi diém Chudng trinh bi hlly hodc cham diit. Cac yéu cau vé Su kién bao dudng da gtri di va
dudc Apple tiép nhan sau khi Chudng trinh bi hily hodc cham dut sé khéng dudc bao hanh theo
Chuadng trinh nay.

Luu y quan trong: Vui long tham khao Muc 3 dé biét cac trugng hgp khéng dugc cung cap dich vy
Bao dudng cho Hu hong bat ngd trong khi sirf dung.



M®i Su kién bao dudng ap dung muc phi bao dudng nhu sau:

Apple TV: 399,000d
Apple Watch (trir Ultra, Ultra 2, Hermes, va

Edition): 1,849,000d
Apple Watch Ultra, Ultra 2: 2,099,0004d
Apple Watch (Hermés hoac Edition): 2,099,000d
iPad Pro: 1,299,000d
iPad (tat ca kiéu may khac): 1,299,0004

Thiét bi dau vao cla iPad:

Apple Pencil: 799,000d

Ban phim iPad mang thudng hiéu Apple: 799,000d
iPhone:

Chi bi hu man hinh: 799,000d

Chi bi hu kinh mat sau (khéng ap dung cho
iPhone SE va céac kiéu mdy iPhone da phat

hanh truéc iPhone 12): 799,000d
Céc trudng hop hu héng bat ngs khéc: 2,649,000d
Tai nghe mang thudng hiéu Apple: 799,000d
Tai nghe mang thudng hiéu Beats: 799,000d

*Phi bao gém céc khoan thué hién hanh do quy khach chi tra.

Bao dudng cho Hu hdng bat ngd trong khi stf dung Thiét bi dau vao cuia iPad s& dudc xem 13 mot Su kién
bao du&ng riéng va ap dung phi bao dudng riéng, khéng lién quan dén Bao dudng cho Hu hdng bat ngs
trong khi sif dung iPad, ké ca khi iPad va Thiét bi dau vao cla iPad bi hdng cling mét Itc. Bao dudng cho
Hu héng bat ngs trong khi stir dung Thiét bi dau vao cta iPad chi 4p dung cho mét Thiét bi dau vao clia
iPad va/hodc Thiét bi dau vao cua iPad thay thé do Apple cung cap cho Quy khach theo Muc 2.1 hodc 2.2
ctia Chuadng trinh nay va dudc s dung véi iPad dugc bao hanh cua quy khach.

Déi v6i iPhone chi bi hu man hinh hodc chi bi hu kinh mat sau, May dudc bao hanh phai dam bao khéng
cé phan nao khac bi hu hdng ngoai trif man hinh hodc kinh mét sau, bao gdm nhung khéng giéi han &
phan vé may bi cong hodc mép méo 1am can trg Apple thay thé man hinh hodc kinh mat sau clia May
dudc bao hanh. May dudc bao hanh bi hu hong & nhitng bd phan khac sé& dudc tinh phi Hu hong bat ngd
khac trén iPhone.

Trong trudng hgp iPhone bi hu ca man hinh va kinh mat sau, nhung khéng bi hu hdng & phan nao khac
ngoai trif hai b phan néu trén, bao gém nhung khéng gidi han & phan vé may bi cong hodc mép méo
khién cho Apple khong thé thay thé man hinh hodc kinh mat sau ctia My dugc bao hanh, thi quy khach
sé& dudc tinh Phi bao dudng cho Hu hdng bat ngd trong khi sif dung, trong dé bao gém Phi bao du&ng chi
hu man hinh va Phi bao dudng chi hu kinh mat sau. May dudc bao hanh bi hu hédng & nhithg bd phan khac
sé& dudc tinh phi Hu héng bat ngs khac trén iPhone.

Tuy nhién, néu quy khach chon sif dung Dich vu thay thé nhanh (ERS) cho iPhone chi bi hu man
hinh va/hoéc kinh mat sau (xem Muc 5(c)), Su kién bao dudng cua quy khach sé dugc tinh phi Hu
hong bat ngd khac trén iPhone véi mic phi 2,649,000d.



Dich vu stfa chifa thiét bi chi hu man hinh va chi hu kinh m3t sau khéng &p dung cho céc thiét bi khac
ngoai iPhone. Dich vu slfa chira thiét bi chi hu kinh mat sau khéng 4p dung cho iPhone SE va céc kiéu
may iPhone da phat hanh truéc iPhone 12.

Pham vi bdo hanh cho Hu héng bat ngs trong khi stf dung theo Chudng trinh 1a quyén Igi dugc cung cap
cho quy khach theo mét thda thuan ma Apple da ky két véi Cong ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam (“AlG
Viét Nam"). D6i v8i moi yéu cau bao hanh cho Hu hdng bat ngd trong khi stf dung, Apple ddng vai trod 14
nha stra chifa dudc chi dinh ctia AIG Viét Nam dé stra chifa hodc thay thé May dudc bao hanh lién quan
dén yéu cau bao hanh cho Hu hdng bat ngd trong khi st dung dé va viéc dé cap dén cac nghia vu cla
Apple trong muc nay ciing cé nghia la néi dén nghia vu clia AIG Viét Nam. Phi bao dudng ma quy khach
phai tra cho Apple khi cé bat ky yéu cau bao hanh ndo cho Hu héng bat ngd trong khi stf dung 1a khoan
khau trif theo pham vi bao hanh cho Hu hdng bat ngd trong khi sif dung ma AIG Viét Nam cung cap cho
quy khach.

Xin luu y rdng néu quy khach yéu cau dich vu bao dudng theo Chudng trinh nay & mét qudc gia khacViét
Nam, thi phi bao dudng ho3c phi tusng dudng tai dia phudng c6 thé can dudc thanh todn bing ddn vi tién
té cuia qudc gia do va theo ty gia hién hanh ctia quéc gia dé. Dé biét thém chi tiét, vui long truy cép

apple. com/legal/sales support/applecare/applecareplus/vn va chon thiét bi phu hdp va dia diém ma quy
khach yéu cau dich vu bao dudng dé xem céc diéu khoan va muc phi 4p dung.

2.3 HO trg k¥ thuat

Trong suét Thai han chuong trinh, Apple sé& cap cho quy khach quyén uu tién tiép can cac tai nguyén hd
trg k§ thuat trén trang web hodc qua dién thoai cho Thiét bi dugc bao hanh (“Hb trg k§ thuat”). Dich vu H6
trg k§ thuat co6 thé bao gébm hd trg cai dat, khai dong, dinh cau hinh, khac phuc su ¢é va khdi phuc (tri
khéi phuc dif liéu), bao gém Iuu tri, truy xuat va quan ly cac tép; gidi thich cac théng bao 16i hé théng; va
quyét dinh khi ndo can bao dusng phan ciing hodc cé thé 4p dung pham vi bdo hanh cho Hu héng bat
ngd trong khi str dung. Apple sé& cung cap dich vu hd trg cho céc phién ban hién hanh ctia cadc phan mém
dugc hd trg, va Ban phat hanh chinh trudc dé. Tai muc nay, thuat ngir “Ban phat hanh chinh” cé nghia I3
mot phién ban phan mém quan trong d& dudc Apple cung cap trén thi trudng dusi dinh dang s6 phat
hanh nhu “1.0" ho3c “2.0" va khéng & dang thif nghiém ho3c dang tién phét hanh.

Dich vu Hb trg k¥ thuat clia Apple gidi han cho céc thiét bi sau: (i) Thiét bi dudc bao hanh, (i) Hé diéu
hanh mang thuong hiéu Apple (“Hé diéu hanh") va céc (ng dung phan mém mang thuong hiéu Apple
ho&c Beats dudc cai dat sdn hodc dudc thiét ké dé str dung trén Thiét bi dudc bao hanh (“Phan mém
danh cho ngusi tiéu dung”) va (iii) cac su c6 két néi giira Thiét bi dudc bao hanh, may tinh hodc may tinh
xach tay, TV tuong thich, ho3c thiét bi khéng day tudng thich khac dap (ing théng s6 k¥ thuat két néi cua
Thiét bi dudc bao hanh va chay hé diéu hanh ma Thiét bi dugc bao hanh hé trg.

Cac trudng hdp loai trif ap dung nhu dugc mé ta dugi day.
3. Nhirng gi khong dudc Bao hanh?

3.1 Bao dudng phan cling va Bao dudng cho Hu hong bat ngd trong khi stf dung

Apple c6 thé gigi han dich vu Bao dudng phan ciing va Bao dudng cho Hu hdng bat ngd trong khi str
dung trong pham vi quéc gia ma Thiét bi dudc bao hanh dudc mua ban dau.

Apple s& khéng cung cap dich vu Bao dudng phan ciing hoc Bao dudng cho Hu hong bat ngs trong khi
st dung cho nhifng trudng hgp sau:

(a) D& chéng lai qué trinh &n mon va pha hdy théng thudng, hodc dé sifa chira hu hai bé ngoai khéng gay
anh hudng dén chiic ning clia Thiét bi dudc bao hanh;
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(b) Dé thuc hién bao tri du phong;

(c) Dé thay thé Thiét bi dugc bao hanh d& mat ho#c bi danh cip;

(d) Dé slfa chira cac hu hong do hanh vi bat can, lam dung, c6 y hodc cé chl dich hoic bat ky viéc s
dung Thiét bi dudc bao hanh ndo theo cach khéng binh thusng hodc khéng theo du tinh ctia Apple;

(e) Dé I3p dat, thao d& hodc thai bd Thiét bi dudc bao hanh ho3c thiét bi dudc cung cap cho quy khach
trong khi Thiét bi dudc bao hanh dang dudc bao dudng;

(f) Dé slra chita hu hdng gay ra bai sdn pham khdng phai 1a Thiét bi dudc bao hanh;

(g) Dé stra chira hu hdng cho san pham khéng phai 1a Thiét bi dudc bao hanh;

(h) Dé slfa chira bat ky hu hdng nao déi véi Thiét bi dudc bao hanh (bat ké nguyén nhan 1a gi) néu Thiét bi
dugc bao hanh da dudc mé, bao dudng, chinh stfa, cai d4t hodc thay déi bsi bat ky ngusi ndo khéng phai
la Apple hodc dai dién dudc Uy quyén clia Apple;

(i) Dé stra chifa c4c tinh trang da ton tai tif truSc clia Thiét bi dudc bao hanh néu quy khach mua Chucng
trinh sau khi mua Thiét bj dudc bao hanh;

(j) Dé stra chira bat ky hu hdng nao déi véi Thiét bi dugc bao hanh cé sé sé-ri da bi thay déi, tay xéa hodc
g6 bo;

(k) Dé stra chifa hu hdng do hda hoan, ddng dat hodc cac nguyén nhan khach quan khac;

(I) Trudng hdp mat, mat quyén sl dung, hu héng, 16i, khéng thé truy cap hodc khéng thé thao tac doi véi
bat ky phan ciing hodc phan mém dién tif ndo ho3c céc thanh phan trong dé, dugc sif dung dé Iuu tri, xdr
ly, truy cp, truyén hoc nhan théng tin bén trong Thiét bi dugc bao hanh do bat ky nguy&n nhan hodc tén
that ndo ngoai céc tén that dudc bao hanh néu rd trong Chudng trinh nay, bao gém moi hanh vi truy cap
trai phép ho3c stf dung trai phép hé théng do, tan cdng tir chéi dich vu, hodc nhan hay truyén ma déc;

(m) Trusdng hop mat, mat quyén st dung, hu hdng, 16i, khdng thé truy cap hodc khdng thé thao tac déi véi
bat ky dif liéu dién ti ndo dudc Iuu trif trong Thiét bi dudc bao hanh, bao gébm bat ky tén that ndo néu trén
do truy cap trai phép hodc st dung trai phép di liéu dé, tan cong tif chéi dich vu, hodc nhan hay truyén
ma doc;

(n) Dé slra chita hu hdng gay ra bai hanh ddng khdng trung thuc, hanh vi pham t6i, 4&c y hodc gian lan cla
quy khach;

(0) Dé sifa chifa cac hu hong bat ngudn tir hodc gay ra bdi hién tugng doan mach, hd quang dién, tu phat
nhiét, ro ri dién, qua tai dién hodc mat dién vi bat ky nguyén nhan nao;

(p) Bat ky ton that hoic thiét hai nao do hanh déng khiing bé hodc su cé hat nhan gay ra;

(q) Tinh trang hdng méay hodc ngling hoat déng cuia Thiét bi dugc bao hanh ma khéng phai do su c6 bat
ngd; hoac

(r) Néu Quy khach dang tim kiém dich vu cho mét thiét bi theo Chuang trinh nay vi muc dich thudng mai
nham dat dudc Igi ich tai chinh cla riéng Quy khach, bao gdm ca viéc quy khach da ban, chuyén nhugng,
ky hop déng phu, Gy quyén hodc chuyén giao bat ky quyén ndo clia Quy khach theo Chuang trinh nay
(ngoai trur trudng hgp dudc quy dinh trong Muc 10 ctia Chudng trinh nay).

Viéc 18p d3t cac linh kién clia bén thi ba cé thé anh hudng dén pham vi bao hanh ctia quy khach. Dé quy
khach dugc hudng dich vu Bao dudng phan ciing hoc Bao dudng cho Hu hang bat ngd trong khi sif
dung, moi Thiét bi dugc bao hanh phai dudc giao lai nguyén ven cho Apple, bao gdbm ca toan bd linh kién
g6c¢ hodc céc thanh phan thay thé dudc Apple Gy quyén. Cac quy dinh han ché nay khéng anh hudng dén
cac quyén clia quy khach theo luat tiéu dung.

3.2 H6 trg ki thuat

Apple s& khéng cung cap dich vu Hb trg k§ thuat trong nhitng trudng hdp sau:

(a) SUr dung hé diéu hanh va Phan mém danh cho ngusi tiéu dung lam (ng dung dua trén may chu;

(b) Cac su c6 cé thé dugc khac phuc bing cach nang cap phan mém I&n phién ban hién hanh;

(c) Céc san pham cuia bén thi ba, anh hugng hodc tudng tac clia cac san pham clia bén thit ba déi véi
Thiét bi dugc bao hanh;

(d) Viéc stf dung may tinh hodc hé diéu hanh khéng lién quan dén Phan mém danh cho ngudi tiéu dung
ho3c céc su c6 két ndi véi Thiét bi dudc bao hanh;

(e) Phan mém khéng phai 14 Phan mém danh cho ngudi tiéu dung;



" ou

(f) Bat ky Phan mém danh cho ngusi tiéu dung nao dudc xac dinh 1 “thif nghiém”,
“xem truéc” hodc dudc xac dinh cé trang thai tuong tu;

(g) Ton that hodc hu hai clia bat ky phan mém hodc dir liéu ndo hién cé hoc dudc ghi trén Thiét bi dugc
bao hanh. (Luu y: Chuang trinh ndy khéng bao gém viéc khdi phuc va cai dit lai cac chudng trinh phan
mém va df liéu ngusi dung);

(h) Trudng hdp mat, mat quyén sl dung, hu héng, 16i, khéng thé truy cap hodc khong thé thao tac doi véi
bat ky phan ciing hodc phan mém dién tif ndo ho3c céc thanh phan trong dé, dugc sif dung dé Iuu tri, xdr
ly, truy cp, truyén hoc nhan théng tin bén trong Thiét bi dugc bao hanh do bat ky nguy&n nhan hodc tén
that ndo ngoai céc tén that dudc bao hanh néu rd trong Chudng trinh nay, bao gém moi hanh vi truy cap
trai phép hodc st dung trai phép hé théng dé, tan céng tir chéi dich vu, hodc nhan hay truyén ma déc;
hoac

(i) Trudng hgp mat, mat quyén sl dung, hu héng, 16i, khéng thé truy cap hodc khéng thé thao tac doi véi
bat ky dif liéu dién ti ndo dudc Iuu trif trong Thiét bi dudc bao hanh, bao gébm bat ky tén that ndo néu trén
do truy cap trai phép hodc st dung trai phép di liéu dé, tan cong tif chéi dich vu, hodc nhan hay truyén
ma doc.

tién phat hanh” hoac

4.Lam thé nao dé dudc bao dudng va hé trg?

Quy khach c6 thé dudc bao dudng hodc dudc hudng dich vu Hb trd k§ thuat bang cach goi cho Apple
ho&c truy cap vao support.apple.com/en-vn. Quy khach phai tuan thi moi diéu khoan va diéu kién clia
Chuang trinh nay dé dudc bao dudng hodc hd trg, bao gém nhung khdng giéi han & cac Trach nhiém clia
quy khach nhu dudc néu trong Muc 6 duéi day.

5. Tuy chon bao dudng

Apple s& cung cép dich vu Bao dudng phan ciing hozc dich vy Bao dung cho Hu hong bét ngd trong khi
stf dung cho quy khach théng qua mét hodc nhiéu tuy chon sau:

(a) Dich vu bao hanh tai trung tdm. Dich vu bdo hanh tai trung tdm ap dung cho hau hét Thiét bi dudc bao
hanh. Quy khach tra lai Thiét bi dugc bao hanh cho clfa hang ban 1& do Apple s& hitu hodc nha cung cap
dich vu bao hanh tai trung tdm do Apple Gy quyén. Dich vu bao dudng cho quy khach sé& dugc thuc hién
tai clfa hang, hodc clfa hang cé thé gui Thiét bi dugc bao hanh t8i mét dia diém bao dudng stfa chifa cua
Apple ("ARS") dé bao dudng. Quy khach phai luu y dén lay Thiét bi dudc bao hanh kip thai.

(b) Bao dudng qua dudng buu dién. Dich vu bao dudng truc tiép qua dudng buu dién 4p dung cho hau hét
cac Thiét bi dudc bao hanh. Néu Apple xac dinh rang Thiét bi dudc bao hanh ctia quy khach cé du diéu kién
dé dudc bao dudng qua dudng buu dién, thi Apple s& glii cho quy khéch van don tra trudc (va vat liéu déng
g6i, néu can thiét). Quy khach phai glfi Thiét bi dugc bao hanh téi dia diém ARS theo hudng dan clia Apple.
Ngay khi qua trinh bao du&ng hoan tat, dia diém ARS sé tra lai Thiét bi dudgc bao hanh cho quy khach. Apple
sé tra tién van chuyén dén va di tur dia diém cla quy khach néu quy khach 1dm dung theo moi chi dan.

(c) Dich vu thay thé nhanh (“ERS") ho&c Dich vu tu stfa chifa linh kién (“DIY"). Dich vu ERS kha dung

cho mét s6 Thiét bi dugc bao hanh. Quy khach cé thé chon dich vu ERS cho Su kién bao du&ng iPhone chi
bi hu man hinh hodc bao dudng iPhone chi bi hu kinh mat sau. Quy khach s& dudc tinh phi Hu héong bat ngs
khéc trén iPhone v6i mic phi 2,649,000d nhu d& néu trong Muc 2.2. Dich vu DIY &p dung cho nhiéu Thiét bi
dudc bao hanh. Dich vu ndy cho phép quy khach tu bao dudng Thiét bi dudc bao hanh clia minh. Néu Apple
yéu cau tra lai thiét bi hodc linh kién dudc thay thé, Apple cé thé yéu cau Oy quyén sif dung thé tin dung 1am
phudng thiic dam bao dé thanh toan gia ban 1& cla thiét bi hoic linh kién thay thé va cac khoan phi van
chuyén dugc &p dung cho dén khi quy khach tra lai thiét bi dugc thay thé nhu hudng dan. Néu quy khach
khéng thé uy quyen s dung thé tin dung thi quy khach c6 thé khéng dugc bao du‘dng Trong trudng hgp dé,
Apple sé& s3p xép mot giadi phap thay thé dé tién hanh bao du‘dng cho quy khach. Néu quy khach khéng tra
lai thiét bi hodc linh kién dudc thay thé nhu dudc huéng dan hay tra lai thiét bi hodc linh kién dudc thay thé
khéng du diéu kién dé dugc bao dudng, Apple s& khau trir khoan tién dudc Gy quyén tir thé tin dung. Néu
Apple khéng yéu cau tra lai thiét bi hodc linh kién dudc thay thé, Apple sé& gli mién phi cho quy khéch thiét
bi ho&c linh kién thay thé kém theo bat cif hudng dan hodc y&u cau hién hanh nao vé viéc thai bo thiét bi


https://support.apple.com/en-vn

hoc linh kién dugc thay thé. Trong bat ky trudng hop nao, Apple sé& khéng chiu trach nhiém cho bat ky chi
phi nhan céng ndo ma quy khach phai chiu lién quan dén dich vu ERS hodc dich vu DIY. Apple cé thé thay déi
phuong thiic ma Apple cung cép dich vu sifa chifa ho3c thay thé cho quy khach cling nhu quyén thay déi tinh du
diéu kién clia Thiét bi dugc bao hanh dé nhan dugc mét phuong thiic bao dudng cu thé.

Dich vu bao dudng s& dudc gidi han trong cac Iua chon cé sén tai qudc gia ndi quy khach yéu cau bao
dudng. Céc lua chon bao dudng, tinh sdn c6 cua linh kién va thai gian phan hdi cé thé thay déi. Néu dich
vu bdo dudng khéng kha dung cho Thiét bi dudc bao hanh & quéc gia khéng phai 1& quéc gia ma quy
khach mua san pham, thi quy khach cé thé phai chiu phi van chuyén va xi Iy dé tién hanh bao dudng &
qudc gia c¢6 hd trg dich vu bao dudng. Néu quy khach yéu cau bao dudng tai mét qudc gia khéng phai la
quéc gia ma quy khach mua san pham, thi quy khach phai tuan tht moi luat va quy dinh hién hanh vé xuat
nhap khau ciing nhu phai chiu tat ca céc loai thué hai quan, thué GTGT va céc loai phi va thué ban hang
cé lien quan khac. Déi véi trudng hdp bao dudng qudc té, Apple co thé sifa chifa hodc thay thé cac san
pham va linh kién bang cac san pham va linh kién tuong dudng tuan theo céac tiéu chuan nodi dia.

6. Trach nhiém cua quy khach

Dé dudgc bao dudng hodc hd trd theo Chudng trinh, quy khach déng v (i) cung cap Sé théa thuan chucng
trinh va ban sao chiing tUr géc chiting minh viéc mua Chudng trinh clia quy khach, (i) cung cap théng tin
vé céc triéu chiing va nguyén nhan clia su cé xay ra véi Thiét bi dugc bao hanh, (i) phan hdi cac yéu cau
cung cap théng tin can thiét dé chan doan hodc bao dudng Thiét bi dudc bao hanh, (iv) tuan theo cac
huéng dan ma Apple cung cap cho quy khach, (v) cap nhat phan mém I&én cac phién ban hién hanh da
dugc phat hanh truéc khi yéu cau bao dudng va (vi) sao luu phan mém va di liéu cé trong Thiét bi dudc
bao hanh.

DOI VG| THIET B CO PHUGONG TIEN LUU TRU, APPLE SE XOA NOI DUNG CUA THIET B| DPUGC BAO
HANH VA BINH DANG LAI PHUGNG TIEN LUU TRU TRONG QUA TRINH BAO DUGNG PHAN CUNG.
Apple sé tra lai Thiét bi dugc bao hanh cho quy khach hodc cung cap san pham thay thé nhu Thiét bi
dugc bao hanh d3 dudc dinh cau hinh ban dau, phu thudc vao cac ban cap nhat cé thé dudc 4p dung.
Apple c6 thé cai dit cac ban cap nhat hé diéu hanh trong khi tién hanh bao dudng phan cling va viéc nay
sé& khién Thiét bi dudc bao hanh khéng thé khdi phuc vé phién ban hé diéu hanh cii. Cac tng dung cua
bén th( ba da cai dat trén Thiét bj dudc bao hanh cé thé khéng tudng thich hodc khéng hoat ddng véi
Thiét bi dudc bao hanh do viéc cap nhat hé diéu hanh. Quy khach sé chiu trach nhiém cai dat lai tat ca
cac chudng trinh phan mém, dif liéu va mat khau khac.

7. GiGi han trach nhiém

TRONG PHAM VI TOI DA BUGC LUAT HIEN HANH CHO PHEP, APPLE CUNG CAC NHAN VIEN VA DAI LY
CUA APPLE, VA CONG TY BAO HIEM, SE KHONG CHIU TRACH NHIEM TRONG BAT KY TRUGNG HOP
NAO DOI VOl QUY KHACH HAY NGUGI SG HUU TIEP THEO CUA THIET Bl BUGC BAO HANH (NEU CO)
VE MOI THIET HAI GIAN TIEP HOAC THIET HAI DO HAU QUA, BAO GOM NHUNG KHONG GISI HAN O
CAC CHI PHi KHOI PHUC, LAP TRINH LAI HAY TAO LAI BAT KY CHUGNG TRINH HOAC DU LIEU NAO
HOAC VIEC KHONG GIU BAO MAT DU LIEU, MOI TON THAT VE KINH DOANH, L3I NHUAN, DOANH THU
HOAC CAC KHOAN TIET KIEM DU TINH, DO CAC NGHIA VU CUA APPLE HOAC CUA CONG TY BAO
HIEM THEO CHUGNG TRINH NAY GAY RA. TRONG PHAM VI TOI DA BUGC LUAT HIEN HANH CHO
PHEP, GIGI HAN TRACH NHIEM CUA APPLE VA CAC NHAN VIEN VA DAILY CUA APPLE CUNG NHU
CONG TY BAO HIEM DOI VOI QUY KHACH VA BAT KY NGUGI SG HUU TIEP THEO NAO PHAT SINH
THEO CHUGNG TRINH NAY SE KHONG VUGT QUA MUC GIA BAN DAU DA THANH TOAN CHO
CHUGNG TRINH NAY. CU THE LA APPLE KHONG BAO DAM RANG (i) APPLE CO THE SUA CHUA HOAC
THAY THE THIET Bl BUGC BAO HANH MA KHONG GAY RUI RO HAY LAM MAT CAC CHUGNG TRINH
HOAC DU LIEU, (i) APPLE SE GIU BAO MAT DU LIEU, HOAC (iii) VIEC VAN HANH SAN PHAM SE KHONG
Bl GIAN DOAN HOAC KHONG cO LOI.



NHUNG LGI iCH CO BUGC THEO CHUGNG TRINH NAY SE BO SUNG CHO TAT CA CAC QUYEN VA GIAI
PHAP BOI THUGNG THEO CAC LUAT TIEU DUNG VA QUY DINH BAO VE NGUGI TIEU DUNG. TRONG
PHAM VI TRACH NHIEM CO THE BUGC GISI HAN THEO CAC LUAT VA QUY BINH DO, VOI LUA CHON
CUA RIENG MINH, TRACH NHIEM CUA APPLE GIGI HAN & VIEC THAY THE HOAC SUA CHUA THIET B
PUGC BAO HANH HOAC CUNG CAP BAO DUGNG. MOT SO TIEU BANG HOAC TiNH KHONG CHO PHEP
LOAI TRU HOAC GIGI HAN CAC TON THAT DO HAU QUA HOAC DO NGAU NHIEN THI TAT CA HOAC
MOT SO HAN CHE TREN DAY CO THE KHONG AP DUNG DOI VOl QUY KHACH.

8.Huy bo

8.1 Quyén hily bé chudng trinh ctla quy khach

Quy khéach c6 thé hily bd Chuong trinh nay bat c( Iic ndo vi bat ¢ ly do gi va quyén nay 4p dung cho moi
hinh thiic mua.

(a) Hay bo va tra lai May dudc bao hanh:

Dé hlly bd Chuang trinh nay va tra lai May dudc bao hanh, theo chinh sach tra lai hang ctia kénh ban hang
ban dau, quy khach hay dén ké&nh ban hang ban dau ma quy khach da mua May dudc bao hanh (14 Nha
ban & hodc Apple). Quy dinh nay ap dung cho moi loai Chudng trinh. Quy khach (hodc phap nhan chi tr3,
trong trudng hgp Chuong trinh ctiia quy khach dugc mét bén khac chi trd) sé nhan dugc toan bé khoan
tién hoan lai cho Chuong trinh.

(b) Céc trudng hgp huy bd khac:

(i) B6i v6i Chudng trinh thanh todn mét lan:

Dé hlly bd Chuang trinh thanh todn mét 1an, quy khach hay goi cho Apple theo s6 1800 1127 hodc gui
thong bao bang van ban kém theo S6 thda thuan chudng trinh va bang chiing mua hang ban dau cua
Chuong trinh t8i B6 phan quan ly AppleCare theo dia chi Cong ty TNHH Apple Viét Nam, Phong 901, Toa
nha Deutsches Haus Thanh phé H6 Chi Minh, S6 33, Budng L& Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh
phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Chuang trinh ctia quy khach sé dudc hlly sau khi ching t6i nhan dugc théng
bao bang vin ban.

Néu Quy khach lién hé véi Apple dé hily Chuang trinh thanh todn mét l1an nay trong vong ba mugi (30)
ngay ké tir ngdy mua Chudng trinh va Quy khach da thanh toan day du cho Chudng trinh, thi Quy khach
sé& dudc hoan lai toan bd tién.

Néu Quy khéch lién hé véi Apple dé htly Chuang trinh thanh todn mét 1an sau hon ba muai (30) ngay ké tur
ngay mua Chudng trinh va Quy khach da thanh toan day du cho Chudng trinh, thi Quy khach sé& dudc hoan
lai tién theo ty 1& dua trén ty & phan trdm thdi gian chua hét han con lai trén Chudng trinh cia Quy khach.

Néu Quy khach da dua ra yéu cau hgp |é theo Chuang trinh ctia minh thi - bat ¢ khi ndo Quy khach hay -
Apple c6 thé khau trif gi tri I6i ich ma Quy khach da nhan dudc vao bat ky khoan tién hoan tra nao. biéu
nay cé thé dan dén viéc Quy khach khéng con khoan tién hoan tra dé nhan.

Néu Chuang trinh thanh todn mét 1an ctia quy khach dudc tai trg théng qua Nha cung cap dich vu thanh
toan chuang trinh, hay lién hé véi Apple hodc Nha cung cap dich vu thanh todn chudng trinh clia quy
khach dé hiy Chuang trinh. Apple c6 thé hoan tra bat ky khoan tién hoan tra nao con nd té chifc tai chinh
da thanh toan cho Apple dé mua Chuadng trinh cho quy khach.

(i) P&i v8i Chugng trinh thanh toan hing thang:

Dé hily bd Chudng trinh thanh toan hang thang, quy khach cé thé:



(A) TAt ché do gia han cho ky tiép theo clia Chudng trinh thanh toan hang thang théng qua nén
tang thanh toan ctia quy khach (néu cé); hodc

(B) Goi dién thoai cho nha cung cap qlich vu thanh toan ctia quy khach (la Nha ban 1é hoac Apple)
dé hay bd Chuang trinh thanh todn hang thang.

TrU phi cé quy dinh khac theo luat hién hanh ctia dia phudng, trong ca hai trudng hdp, viéc haly Chudng
trinh ctia quy khach sé hoan cho dén thdi diém 24 gid ctia ngay cudi cung trong thang gan nhat ma quy
khach da thanh toan. Chudng trinh thanh todn hdng thang ctia quy khach van con hiéu luc cho dén cudi
thang dé. Luc nay, Chuang trinh sé bi hlly va quy khach sé& khéng dudc hoan lai tién hily Chuang trinh.
Viéc quy khach khong thanh toan ding han va day du bat ky khoan thanh toan hing thang nao sé dudc
coi 14 biéu hién clia y dinh hlly bd Chudng trinh va quy khach sé& khéng dudc nhan lai khoan tién hoan cho
bat ky khoan thanh toan hing thang ndo ma quy khach da thuc hién.

Né&u Chudng trinh thanh toan hang thang ctia quy khach do mét bén th( ba chi tra, vui Iong lién hé véi
phédp nhan chi tra nay dé hily bdé Chuong trinh. Apple cé thé hoan tra bat ky khoan ndo con nd cho phap
nhan chi trad da thanh toan phi Chugng trinh ctia quy khach cho Apple.

8.2 Quyén hly bd Chudng trinh ctia Apple

Trlf phi c6 quy dinh khac theo luat hién hanh cla dia phudng, Apple ¢ thé hily bd Chuong trinh nay (do
chinh Apple hodc thay mat cho Céng ty bao hiém) ngay Iap tiic va khéng can théng béo trudc do hanh vi
gian 1an ho3c khai bao sai nghiém trong hodc néu Quy khach d stf dung Chuong trinh ndy cho muc dich
thudng mai nham dat dudc Igi ich tai chinh cla riéng minh, va cé thé yéu cau thanh toan ngay chi phi cla
tat ca cac dich vu d& cung cap cho Quy khach va Quy khach sé khéng dudc hoan lai tién dusi bat ky hinh
thuc nao.

Ngoai ra, trf phi luat hién hanh ctia dia phuong c6 quy dinh khac, Apple cé thé hiy bd chwong trinh nay
néu céc linh kién bao dudng cho Thiét bi dudc bao hanh khdng cé sén, sau khi théng bao bang van ban
trudc ba muci (30) ngay. Néu luat dia phudng cho phép va Apple hily bd Chudng trinh nay vi ly do khéng
cé sén linh kién bao dudng, thi quy khach sé& dudc hoan tién theo ty 1& cho thdi han con hiéu luc clia
Chuang trinh. Lién quan dén quy dinh hay dich vu Bao dung cho Hu hdng bat ngd trong khi st dung cua
Chugng trinh, Apple s& dudc coi la bén hanh déng thay mat cho AIG Viét Nam.

8.3 Hiéu luc cua viéc huy bo

Vao ngay yéu cau hlly sém clia quy khéch c6 hiéu Iyc, cac nghia vu Apple déi véi quy khach trong tudng
lai theo Chudng trinh nay sé hoan toan bi cham dut.

9. Chuyén giao Chudng trinh

Quy khéach c6 thé chuyén giao mét 1an vinh vién toan bd quyén cta quy khach theo Chuang trinh cho mét
bén khac, mién 1a: (i) quy khach chuyén giao cho bén dugc chuyén giao Chudng trinh chiing tir géc
chiing minh viéc mua, ban Xac nhan chuang trinh, tai liéu in ctia Chudng trinh cting hgp déng bao dugng
nay; (i) quy khach théng bao cho Apple vé viéc chuyén giao bang cach guii thédng béo chuyén giao t8i
Cong ty TNHH Apple Viét Nam, Phong 901, Tdoa nha Deutsches Haus Thanh phé H6 Chi Minh, S6 33,
Pudng L& Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam, va (iii) bén dugc chuyén
giao Chudng trinh chap nhan cac diéu khoan clia hgp dong bao dudng nay. Ngoai ra, d6i véi Chudng trinh
thanh toan hang thang, bao gém ca khi quy khach la ngugi thanh toan cho Chugng trinh, thi ngLIcil dugc
chuyén glao phai ddm nhan va tuan tha tat cd cac nghia vu thanh toan ctia ngudi chuyén giao. Néu ngudi
dugc chuyén giao khéng thuc hién nhitng nghia vu d6, cac diéu khoan hily bd 4p dung cho Chuang trinh
thanh todn hang thang nhu mé ta trong Muc 8.1 s& ngay lap tic dudc kich hoat. Khi théng bdo cho Apple
vé viéc chuyén giao Chuang trinh, quy khach phai cung cap Sé thda thuan chuong trinh, s sé-ri cla



Thiét bi dudc bao hanh dang dudc chuyén giao cling nhu tén, dia chi, s6 dién thoai va dia chi email ma
ngudi s& hftu mdi cua Chuong trinh dang st dung.

10. Piéu khoan chung

(a) Apple c6 thé ky hdp déng phu hodc chuyén giao viéc thuc hién cac nghia vu clia minh cho céc bén
thi ba nhung s& khdng chdm duit cac nghia vu ctia minh déi véi quy khéch trong viéc thuc hién nhitng
nghia vu do.

(b) Apple khdéng chiu ;réch nhiém vé bat ky viéc khéng thuc hién hodc tri hoan thuc hién nao theo Chuang
trinh do céc su kién ndm ngoai tam kiém soat clia Apple.

(c) Quy khach khéng can thuc hién bao tri du phong déi véi Thiét bi dudc bao hanh dé dudc bao dudng
theo Chudng trinh.

(d) Dé thyc hién cac nghia vu ctia minh, Apple c6 thé toan quyén quyét dinh ghi lai toan bd hodc mét
phan céc cudc goi gilfa quy khach va Apple, chi nhdm muc dich theo ddi chat Iudng phan héi clia Apple.

(e) Quy khach ddng y rang bat ky théng tin hodc dif liéu nao dudc tiét 16 cho Apple theo Chudng trinh nay
khéng phai la théng tin bi mat hay thudc quyén s& hifu riéng clia quy khach. Hon nira, quy khach déng y
rang Apple cé thé thay mat quy khach thu thap va xtf ly dir liéu khi Apple cung cap dich vu bao du‘dng
(néu cd). Piéu nay cé thé bao gom viéc chuyén giao dif liéu clia quy khach cho céc cong ty lién két, Céng
ty bao hiém hodc cac nha cung cép dich vu theo Chinh sach clia Apple vé quyén riéng tu ctia khach hang.

(f) Apple c6 cac bién phap bao mat, nhdm bao vé dif liéu clia quy khach chéng lai viéc truy cap hodc cong
bé trai phép cling nhu viéc pha hoai bat hop phéap.

(9) Quy khach hiéu va dong y rang khi quy khach mua Chudng trinh, Apple sé sif dung, xt ly,
chuyén giao va bao vé thong tin clia quy khach theo Chinh sach ciia Apple vé quyén riéng tu ctia
khach hang. Quy khach cé thé xem chinh sach nay tai apple.com/legal/privacy/vn/. Khéng anh
hudng dén nhifng diéu da dé cap & trén, quy khach dong y rang Apple, cac cong ty lién két hoic
nha cung cap dich vu ctia Apple c6 thé sif dung va xtr ly tén, so sé-ri cla thiét bj, thong tin lién hé,
lich sif sifa chifa va thong tin ca nhan khac ctia quy khach ma chiing t6i, cac cong ty lién két hodc
nha cung cap dich vu ctia ching tdi thu thap du’qc hodc tao ra lién quan dén Chudng trinh cta
quy khach, cho cac muc dich: (i) cung ca’p va quan ly cac dich vu bao duéng theo Chudng trinh va
thu’c hién hdp dong nay; (ii) dam bao chat ludng dich vu bao dudng; va (iii) lién hé véi quy khach
vé nhifng van dé lién quan dén Chudng trinh, cac giao dich tai chinh lién quan ciing nhu cac dich
vu bao duo’ng va g|a| phap hé trg dugc cung cap theo hgp dong nay. V@i nhiftng muc dich néu trén,
quy khach dong y rang diéu nay cé thé bao gom viéc chuyen glao théng tin ca nhan cua quy
khach giilfa Apple, cac cong ty lién két va nha cung cap dgch vu cua Apple. Néu quy khach cé bat
ky cau héi nao lién quan dén V|ec xU ly dif liéu ca nhan ctia minh, vui long lién hé vaéi Apple qua
cac so dlen thoai dudc cung cap hoac truy cap vao apple. com[vn[prlvacy[contact[ Neu quy
khach muon truy cap thong tin ma Apple nam gilf co6 lién quan dén quy khach hoac néu quy
khach mudn thay déi thong tin dé, hiy truy cap appleid.apple.com/vn ndé cap nhat cac thong tin
ca nhan ctia minh hodc quy khach cé thé lién lac véi Apple tai apple.com/vn/privacy/contact.

(h) Cé4c diéu khoan ctia Chugang trinh, bao gém héa don ban hang géc ctia Chuong trinh va ban Xac nhan
chuang trinh sé& cé gid tri uu tién hon so v6i moi diéu khoan xung dét, diéu khoan bé sung ho3c diéu
khodn khac clia bat ky don dat hang ho3c tai liéu nao khac va cau thanh toan bd su hiéu biét ctia quy
khach va Apple (va clia Céng ty bao hiém, néu dp dung) vé Chuang trinh.

(i) Apple khéng cé nghia vu phai gia han Chudng trinh nay. Néu Apple dé xuat viéc gia han thi Apple sé&
quyét dinh gia va céac diéu khoan.
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(i) Khéng c6 qua trinh giai quyét tranh chap khéng chinh thiic dugc cung cap theo Chudng trinh nay.

(k) "Apple” [a Céng ty TNHH Apple Viét Nam, Phong 901, Toa nha Deutsches Haus Thanh phé H6 Chi
Minh, S6 33, Budng Lé Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam, 13 bén cé
nghia vu phap ly va tai chinh. “Beats” la Beats Electronics LLC (tén goi khac la Beats by Dr. Dre), mét cong
ty con ctia Apple Inc. chuyén san xuat cac san pham am thanh, bao gém mét sé Thiét bi dudc bao hanh
mang tén thudng hiéu Beats.

(I) Dich vu Bao dudng cho Hu hdng bat ngd trong khi stf dung theo Chudng trinh nay dudc cung cap cho
quy khéach theo chinh sach bao hiém nhém ma Apple (truc tiép hodc thédng qua Nha ban 1&) da mua ti
Co6ng ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam, s6 39 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Nbi, Viét Nam (“AlG
Vietnam"). DAy 14 cong ty bao hiém dudc phép kinh doanh bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam va quy
khach tham gia bdng cach mua Chuang trinh nay. Moi diéu khoan, diéu kién va quy dinh loai trif véi
day dl thong tin chi tiét sé dudc néu ré trong Chinh sach nhém. Quy khach cé thé xem chinh
sach nay tai aig.com.vn.

(m) Chugng trinh nay chi dudc cung cap va cé hiéu luc tai Viét Nam. Nhitng ngusi chua dén tuéi truéng
thanh khéng dugc mua Chudng trinh ndy. Chuong trinh nay cé thé khéng dudc cung cap & mot s6 tinh,
déng th&i khéng dudc cung cap & nhitng ndi ma luat phap cam.

(n) Chuadng trinh nay tuan theo phap luat cta nuéc Céng hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.

(0) Cdng ty bao hiém sé& khdng phai cung cap bao hiém va sé khéng chiu trach nhiém thanh toan cho bat
ky khiéu nai nao hodc cung cap bat ky Idi ich nao theo day trong pham vi viéc cung cap bao hiém do,
thanh toan cho khiéu nai dé hodc cung cap Igi ich dé sé& khién cho Céng ty bao hiém, cdng ty me cla
Cong ty bao hiém hoc t6 chifc kiém soat cudi cung ctia Cong ty bao hiém phai chiu bat ky lénh triing
phat, Iénh cdm hodc han ché nao theo céc nghi quyét cta Lién Hdp Quéc hodc céc bién phap triing phat
vé thucng mai hodc kinh té, luat hodc quy dinh clia Lién minh chau Au, Vudng quéc Anh hodc Hgp chiing
qudc Hoa Ky.

Sé dién thoai

Xem tai support.apple.com/HT201232 dé biét sé dién thoai dia phucng.

* S6 dién thoai va gid lam viéc cé thé khac nhau va c6 thé thay déi. Khéng phai quéc gia nao ciing cé sé
dién thoai mién phi.
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