


78%

A fiatal generacio az altala mar ismert

és megkedvelt megoldasokat részesiti
elonyben

A PwC felmérése kimutatta, hogy az Y-generacio
78%-a ugy Vvéli, hogy amennyiben munka kdzben
az altala kedvelt technoldgidkat hasznalhatja,
névekedik a hatékonyséaga.!
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Minden 4 alkalmazottbdl 3 az
Apple-t valasztana

A Jamf nemrégiben lefolytatott, az alkalmazottak
valasztasat felméré kutatas szerint, amennyiben
lehet6ségiik van valasztani, minden 4
alkalmazottbdl 3 az Apple termékeit valasztana

a munkajahoz.2

76%

71%
60%
50%
40%
32% .

Innovécio Teljesitmény Elégedettség

Ha valaszthatnak, az alkalmazottak
jobban teljesitenek

A Gensler munkahelyeket elemz§é tanulmanya
szerint, ha az alkalmazottaknak van vélasztasuk,
az jelent@s hatdssal van személyes
innovativitasukra, munkabeli teljesitménytkre
és a munkdjukkal valé elégedettséglkre.3

Attekintés

A versenyben maraddshoz elengedhetetlen, hogy a véllalat a munkavégzéshez legidedlisabb eszkdzokkel ldssa
el alkalmazottait.

Az Apple termékei azért bizonyulnak a legjobb Uzleti valasztasnak, mivel egyszerlen és kdnnyen hasznalhatdk, mégis
sokoldallak, biztonsdgosak és kdnnyen tizembe helyezheték. Akar a Macrdl, az iPadrél vagy az iPhone-rdl van szd,
mindegyik Apple-termék elésegiti a kreativ problémamegoldast, és olyan zokkenémentes felhasznaldi élményt kinal, amely
noveli az alkalmazottak termelékenységét. Es ha az alkalmazottak az altaluk ismert és kedvelt eszkdzoket hasznalhatjak,

a véllalat egészében né az elkotelezédés, egy Ujfajta ,tulajdonlasi” szemléletmdd alakul ki az alkalmazottak korében,
fokozddik a lojalitas és csokken az elvandorlds.

A progressziv véllalatok vildgszerte felismerik ezt a jelen [év6 igényt, és az alkalmazottak valasztasi lehetéségeit tdAmogatd
programok keretében minden alkalmazottjuk szamara teljes hozzaférést biztositanak az Apple-termékekhez. Ennek
érdekében egy Uj modell mentén vezetik be, szerzik be és helyezik tizembe a technoldgidkat, és korszerd mddszerekkel
teszik konnyen kezelhetévé a teljes folyamatot az alkalmazottak szamara.

A monolitikus rendszerképek, az 6sszetett, régi tipusu alkalmazésok és a felszabdalt tAmogatési folyamatok helyét egy,
a végfelhaszndlok koré szervezddd folyamat veszi at, amely atfogdan csokkenti az informatika jelenlétének sulyat. Az Uj
modell az iOS-t mar tdmogatd véllalatok bevalt gyakorlatait kiterjeszti az 6sszes Apple-termékre, hogy az alkalmazottak
megfeleléen felvértezve és inspiradlddva a legjobb teljesitményt nydjthassak a munkajuk soran.

Ezzel az Utmutatdval véllalata kialakithatja sajat Apple at Work-programjat. Rdadasul az Uj forrdsanyagokkal és eszkdzokkel
most minden kordbbindl kdnnyebben biztosithatja, hogy alkalmazottai az Apple-termékek hasznalata mellett donthessenek.
Az informatikai csapatok megismerhetik az Apple-eszkdzok véllalati tdmogatdsénak bevalt gyakorlatait, és az Uj modell
nyUjtotta elénydk a kdrnyezettkben térténd optimalis kiakndzasanak lehetdségeit. Az Utmutatdban taldlhatd hivatkozasok
tovabbi mUszaki informacidkra mutatnak, valamint a forrdsanyagok széles vélasztékat teszik elérhetévé, a belsé
kommunikaciétdl az oktatasig és tdmogatasig.

Bar az utmutatd elsésorban informatikai szakembereknek készilt, egyes részeit mas csapatok, példaul a HR-, a beszerzési,
a pénzlgyi vagy az informacidbiztonsagi osztaly érintett tagjai is hasznosnak taldlhatjak. A vélasztas lehetésége mindezen
csoportok szamadra is kindl elényoket, igy a csoportok belsé 6sszehangolasa kritikus jelentéséggel bir a siker szempontjabdl.

A sajat Apple at Work-program kialakitdsanak folyamata soran vegye igénybe az Apple csapatanak tdmogatasat, akar a
véllalati viszonteladd, akdr kdzvetleniil az Apple bevonéséaval. On és a csapata all majd a kdzéppontban a killsé és belsé
érintettek, valamint a vallalat a kllénb6zd terliletekre szakosodott csapatai kdzott. A partnerek széles korl ismeretekkel és
gyakorlattal rendelkeznek a folyamat tdmogatasaban, és képesek biztositani vallalata szdmara a megfeleld eréforrasokat.
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Uj modell az Apple elérhetdvé tételére

Bar napjaink informatikai kornyezetei minden kordbbindl 6sszetettebbek, az Apple-eszkdzok tdmogatdsa egyszerlibbé valt.

Az Apple kilonféle programjai és szolgaltatdsai segitségével a rendszergazddk kdnnyen helyezhetik lizembe és tdmogathatjak
az i0S- és macOS-eszkdzparkot. A kiilsé fejlesztdk altal kinalt eszkozfelligyeleti megoldésok — az értékesitési partnerek
szolgaltatasaival 6tvozve — biztositjak a szlkséges felligyeletet és egyszer( kezelhetéséget az informatikai részleg szamara.

A vdllalatok vildgszerte egyre nagyobb mértékben vezetik be az Apple termékeit a munkahelyeken. A telepitéstdl az
eszkozfellgyeletig és a tdmogatasig az Apple-eszkdzok lzembe helyezését 6t alapelv teszi egyszerlibbé — egyben pedig

lehetévé teszik, hogy biztositsa alkalmazottainak a valasztést.
</
w ¢ % ()

Felhasznalé- és Rugalmas Korszer(i telepités Személyre szabott Kodzos felelésségvallalas
alkalmazottbarat finanszirozas és konfiguralas beéllitas és a miszaki
alkalmazaskoérnyezet tamogatasban

Ezeknek az elemeknek az egylttes alkalmazasaval az Apple-hardverek magas maradvanyértékének, valamint az informatikai
és tdmogatasi koltségek alacsony szintjének koszonhetéen a vallalat pénztgyi terhei nem nének jelentés mértékben. Ezeket
a megtakaritdsokat az alkalmazottak elkotelezédésének és termelékenységének potencidlis ndvekedésével 6tvozve egy igen
csabito forgatokonyv bontakozik ki, amelynek segitségével masokat is meggydzhet az Apple és az alkalmazottak valasztasi
lehetdségeinek el6nyeirdl.

Az értékesitési partnerekkel és szolgaltatokkal, a kiterjedt Apple-csapattal, valamint a partner-okoszisztémaval egyuttmiikodve
véllalata még kdnnyebben vezetheti be a modellt. A vallalati viszonteladdi és szolgaltatdpartnerek tdmogatasaval a vallalat
bevezetheti az Apple at Work programot, amelynek keretében a legktlonfélébb szolgéltatdsok lehetnek elérhetdk, az
eszkozfellgyelettdl és izembe helyezéstél az igyfélszolgalati tdmogatasig és finanszirozasig, vagy akar az alkalmazottak
felé irdnyulé kommunikacidig.




,Lehetévé tesszik, hogy az
alkalmazottak megvalasszak,
mit szeretnének hasznalni,
és 6k dontd tébbségben az
Apple termékeit valasztjak.
[gy hatékonyabbak lehetnek,
és Ugy dolgozhatnak, ahogy
szeretnének.”

Robert Alexander
CIO, Capital One

Felhasznalo- és alkalmazottbarat

Szamos vallalatban a munkahelyi technoldgidk beszerzésére vonatkozd déntéseket hagyomanyosan az informatikai csapat
hozta meg az Uzleti folyamatok igényei alapjan. Az eszkdzoket sokszor mar elére kivélasztottak, kozpontilag beszerezték,
raktarban taroltdk, majd amikor sziikségesnek lattak, egyszerre kiosztotték az alkalmazottak kdzott. Az egyetlen alternativanak
a BYOD- (a sajat eszkdz haszndlatara épitd) programok tlintek, amelyek kdvetkeztében viszont az informatikai csapatnak
egyszerre rengeteg kulonféle szoftver- és hardververziot kellett felligyelnie, az eszkdzoket szamos forrdsbdl beszereznie,

és mindent egy rendkivll szines eszkdzpalettat igénybe véve kezelnie.

Napjainkban ennél egy sokkal jobb alternativanak kindlkoznak az alkalmazottak vélasztasi lehet6ségeit tdmogatd véllalati
programok, mivel az alkalmazottak egyedi igényekkel rendelkeznek a technoldgia tekintetében, és gyakorta igen konkrét
eszkoztipus-, csereciklus-, méret- vagy akar szinvalasztékot részesitenek elényben. Az Apple-termékek tdmogatasaval és az i0S
és a macOS rendszer egyUttes bevezetésével az informatikai csapat minden igényt kiszolgélhat, és mindenki elddntheti, melyik
termékeket szeretné haszndlni, mikozben a vallalati eszkdzpark is egységes marad. Az Ujonnan bevezetett pénztgyi modelleknek
kodszoénhetden a véllalat a kivant koltségstrukturak fenntartdsa mellett biztosithatja az alkalmazottai éltal vagyott rugalmasségot.

Az alkalmazottkdzpontl élmény a beszerzés mellett mas terlletekre is begydrdzik, példaul a kommunikacio és a tdmogatds
tertletére. Az informatikai csapatnak érdemes fontoldra vennie a felhasznaldk bevondsat a program kialakitdsdba, annak
belsd elinditasatdl az oktatédson keresztill az Ugyfélszolgalat mikodéséig. A felhaszndldk a folyamatba vald bevonasaval
biztosithatd, hogy a program mar az elsé pillanattdl fogva hatékonyan mikadjon,

és igy az érintettek is mindvégig szem elGtt tarthatjak a program stratégiai céljait.

Bevalt gyakorlatok

* Beszélgessen az iOS és macOS rendszert haszndld alkalmazottakkal, és ismerje meg, hogy jelenleg milyen médon végzik
a munkajukat. Ezeknek a beszélgetéseknek a folyaman jobban kiderdlhet, hogy melyek azok a személyek vagy csapatok,
akik esetleg mér az elsé lépésben bevonhatdk, és a program szdszoloi lehetnek.

* Az Apple vagy egy viszonteladd segitségével alakitson ki egy eszkozportdlt az alkalmazottak részére az eszkdzeik
kivalasztdsdhoz. Ezen az Apple-termékek és -kiegészitdk teljes palettdja szerepelhet, valamint a programmal kapcsolatos
hirek és a jogosultsédggal kapcsolatos informaciok.

» Dontse el, hogy milyen Uzleti szabalyok és logika mentén legyen a jogosultsdg és a cseregyakorisdg meghatarozva,
esetleg a lizingelés Gitemezésével 6sszhangban. Jarja korul a kilonféle fizetési lehetéségeket, beleértve a tdmogatdsokat
és a személyes hozzajarulas (a fizetésbdl vald torlesztés) lehetéségét.

* Tervezze meg az alkalmazottak altal bejarandd teljes utat, és alakitsa ki az ehhez szikséges kommunikaciot. Adja meg az
alkalmazottak a program inditaséval kapcsolatos értesitésének maodjat, a portal helyét és a cserejogosultsdg kozlésének madjat.

Forrasanyagok

Letoltheti az informatikai és HR-
csapatoknak sz4l6 forrasanyagokat az
e-mailes kampany és az alkalmazottak
szamadra kialakitott portal kidolgozasahoz.
Letoltés ¢
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A nagyobb
maradvanyértékeknek és az
alacsonyabb tdmogatasi
koltségeknek készonhetéen az
IBM minden egyes beszerzett
Mac géppel akar 543 dollart is
képes megtakaritani.4
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Rugalmas finanszirozas

Az alacsony koltségl PC-s megoldasokat kinald beszalliték miatt a technoldgidk beszerzése soran a vevok kordbban gyakran
tartottdk az drat az elsédleges dontési tényezének. A hardverek megbizhatdsagi problémai és a megndvekedett tdmogatdsi
koltségek miatt azonban az ilyen termékek gyorsan veszitenek az értékukbdl. Mivel az Apple a hardvert és a szoftvert egyUtt
fejleszti, az Apple-termékek kiemelkedéen megbizhatdak, és gyakran az élettartamuk végén is magas maradvanyértékkel
rendelkeznek. Az Ujabb lizingelési és finanszirozasi modellekkel(példaul: szolgéltatdsként kindlt eszkdzok) dtvdzve egyre tobb
véllalat akndzza ki az Apple-termékek nyUijtotta elényoket, mikdzben a beruhazasi koltségek minimalis szinten tarthatok.

Egyes vallalatok emellett tdmogatdsi modelleket is alkalmaznak, amelyek keretében az alkalmazottak sajat tékébdl és a
fizetésbdl levont torlesztérészletekkel vasarolhatjdk meg az eszkdzt annak a vallalati haszndlati idétartama végén érvényes
maradvanyértéken. Mivel a vallalatok gyakran szeretnek rogzitett koltségekben gondolkozni, az alapvetd konfiguracid
minden alkalmazott igényeit képes kielégiteni, mikbzben biztositja azt a rugalmassagot az alkalmazottak szamara, hogy
olyan Utemezésben cserélhetik eszkdzeiket, amelyet az irdnyitasuk alatt tudnak tartani. Es ha az alkalmazottak személyesen
is befektetnek a hasznalt eszkozokbe, a véllalatban né az eszkbdzparkkal kapcsolatos tulajdonlasi szemlélet és gondoskodas,
ez pedig hozzajarul a hardveres tdmogatasi koltségek cstkkenéséhez.

Ez egy teljesen Uj beszerzési és finanszirozasi modell, amelyben az alkalmazottal vélasztjak ki, hogy mit kell beszerezni,
mikdzben a véllalat zokkendmentes életciklusokkal rendelkezik az egyes eszkdzdkre vonatkozdan, a koltségek drasztikus
novekedése nélkil. Mindegyik szamitdgép ugyanugy felligyelhetd az élettartama sordn, igy a javitdsok és a beszamittatdsok
automatikusan hajthatdk végre, és integralhatdk az Uj lizingszerzédésekbe.

Bevalt gyakorlatok

* A belsé érintettekkel egylttmUkodve mérje fel az alkalmazottal jelenlegi eszkdzparkjanak teljes tulajdonldsi koltségét, a
tékekoltségektdl a maradvanyértékekig, beleértve az informatikai tdmogatas koltségvonzatait is. Hozzon Iétre egy hasonld
modellt az Apple-eszkdzdkre a programban.

* A beszerzési és pénzUlgyi csapatok képviselbivel egylttmdkodve deritse fel a lizingelési és beszamittatasi lehetéségeket.
Segitsen megértenilk az Uj modell elényeit, és deritse fel, hogy szdmolhatnak-e az alkalmazottak személyes hozzajaruldsaval.

* A viszonteladd munkatarsaival vagy az Apple pénzigyi szolgaltatdsokért felelés csapataval egyuttmikodve deritse fel az
Apple-termékek esetén elérhetd ,szolgaltatasként kindlt eszkdzok” ajanlatait. Ezek a programok altaldban alakithatdak Ugy,
hogy tébb terméket, az eszkdzfelligyelet kdltségeit és a tdmogatdst is magukban foglaljak.

* Aviszonteladdval targyalja meg az alkalmazottak szamara létrehozandé portal kialakitasanak lehetéségeit, amelyen
keresztll az eszk6zok megrendelhetbek, és jarja korul, hogy a fizetésekbdl levonhatd torlesztési konstrukciok miként
integralhatdk a folyamatba. Az Apple altal kifejlesztett Uj alkalmazotti portal a segitségére lehet ebben.

Forrdsanyagok

Tobbet is megtudhat a koltségek A finanszirozasi programokkal és
mérésérdl, illetve az Apple-tdl is ajanlatokkal kapcsolatban az
segitséget kérhet az Uj Apple pénziligyi szolgaltatasokért
alkalmazotti portallal felelés csapata tud
kapcsolatban. felvildgositassal szolgalni.
Kapcsolatfelvétel » Tovabbi informéacié 7
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Korszeru telepités és konfiguralas

A hagyomanyos modellekben a PC-s szamitdgépeket rendszerképek hasznalataval allitottak Gzembe, amelyekhez egy
egységesitett szoftverkészletre volt szlilkség a vallalaton belll. A végfalhasznaldk hozzaférését az egyes funkcidkhoz kulsé
fejlesztdk biztonsagi szoftvereinek segitségével blokkoltak, igy Iényegében korlatozték a hatékonysagot. A rendszerképek
munkaigényes |étrehozdsa és karbantartdsa a szoftverek fejlédésével egyre kevésbé tudta biztositani, hogy tartani lehessen
a lépést a kritikus biztonsagi frissitésekkel.

Az Apple termékei azonban mostanra beavatkozast nem igénylé folyamatok keretében oszthatok ki az alkalmazottak kozott.
Az informatikai csapat most még nagyobb kontroll mellett tavolrdl konfiguralhatja és felligyelheti a szabalyzatokat és az
alkalmazasokat az egyes eszkozokon. A nativ biztonsagi eszk6zok és szoftverfrissitések tovabbra is védik a vallalati
adatokat, azonban nem korlatozzak a felhasznaldkat abban, hogy eldénthessék, hogyan szeretnének dolgozni. Az
alkalmazottak maguk csomagolhatjak ki, Gzemelhetik be és szabhatjak testre eszktzeiket, ami noveli a tulajdonlasi
szemléletmaddjukat, és igy jobban vigydznak az eszkdzre annak élettartama soran.

Ez a modern tGizembehelyezési modell az Apple mobileszkoz-feligyeleti (MDM) keretrendszere, az Apple készllékregisztracios
programja (DEP) és a kilsé felek altal fejlesztett MDM-megolddsok egyUttes hasznalataval valik lehetségessé. Ezekkel a
szolgaltatasokkal a macOS- és i0S-eszkdzok automatikusan, az informatikai csapat kozremUkddése nélkul képesek magukat
belizemelni, a karbantartasuk egyszer(, és biztosithatd a vallalati szabalyzatoknak vald megfeleléstk is. Szamos véllalat vezette
mar be ez a modellt az i0S-eszkdzok tdmogatasara a munkahelyeken. Most ugyanezek a folyamatok alkalmazhatdva véltak az
dsszes Apple-termékre, és a hasznalatukkal csdkkentheték az informatikai koltségek és ndvelhetd a termelékenység.

Bevalt gyakorlatok

* Mérje fel, hogy mit tud felhaszndlni az esetleges kordbbi iOS-bevezetési tapasztalatok kozul. Az iOS tdmogatédsa kapcsan
mar végrehajtott feladatok eredményeképpen szamos véllalat mar haszndl MDM-megoldasokat. Ezeket a tapasztalatokat
a Mac tdmogatasanak bevezetésekor is felhasznalhatja.

* Elemezze ki a kUlonféle alternativékat az MDM terén, kdztUk a Jamf, a VMware és a Mobilelron megoldésait, amelyek az
iOS mellett a Mac haszndlatat is tAmogatjak. A vallalat infrastruktlrdjat és tdmogatasi igényeit figyelembe véve hatdrozza
meg, hogy mely szolgéltatdsokkal érhetdk el optimalis eredmények.

* Amennyiben még nem veszi igénybe az Apple készllékregisztracids programjat, a viszonteladd vagy az Ugyfélkapcsolati

csapat segithet megtenni az elsé Iépéseket. Fontos biztositani, hogy a véllalat ltal beszerzett eszkézok a vallalat DEP-
fidkjaban legyenek regisztrélva, valamint megfeleléen be legyenek vonva az MDM-rendszerbe.

* A vallalati adatokat kilsé és taroldmegoldasok helyett a macOS és az iOS nativ biztonsagi eszkdzeivel lathatja el védelemmel.
Ismerje meg az elérheté megolddsokat, valamint az eszkdzfelligyeleti szabdlyzatok strukturdlasanak lehetéségeit.

Forrdsanyagok

Megismerkedhet a Megismerkedhet a Megismerkedhet Megismerkedhet a
készUlékregisztracids macOS-eszkdzok az i0S-eszkdzok véllalati adatok
programmal, és letdltheti izembe helyezésének és izembe helyezésének és az i0S-eszkozokon
az Utmutatot. fellgyeletének alapjaival. fellgyeletének alapjaival. valé feligyeletének
Tovabbi informéacié 7 Utmutatd letsltése Utmutatd letsltése folyamataval.

Utmutatd letoltése
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,Azaltal, hogy nagyszerU
felhasznaldi éiményeket
kindlunk alkalmazottainknak
az altalunk biztositott
eszkdzokkel, 6k sokkal
hatékonyabb és
innovativabb teljesitményre
képesek."

Jennifer Manry
Vice President, Capital One

Személyre szabott beallitas és alkalmazaskoérnyezet

Ahelyett, hogy alkalmazottaikat egyetlen szlk alkalmazaskészlet haszndlatara korldtozndk, a progressziv vallalatok a
termelékenység novelése érdekében hagyjak, hogy alkalmazottaik testre szabjak sajat eszkdzeiket, és kialakitsdk a sajat
munkakdrnyezettket. Tovébba, az alkalmazasok korszer(sitését és tesztelését meghatdrozd Uj megkozelités révén egyre
tobb vallalat lehet biztos benne, hogy az Apple-termékek kompatibilisek lesznek a kritikus fontossagu vallalati szoftverekkel.

Mivel az Apple kiemelten tdmogatja a Microsoft Office, a Microsoft Exchange, a Google GSuite és hasonld kézponti
alkalmazésok és szolgaltatdsok hasznalatat, az alapvetd irodai és egylttmUikddési munkafolyamatok mindenki szamara
egyszerlien hozzaférhetévé tehetdk. Es ha az alkalmazottaknak az &nkiszolgald eszkdzok hasznélataval lehetéségiik nyilik
maguknak telepiteni az ajanlott alkalmazasokat vagy a személyes irodai alkalmazasokat, végeredményben sokkal
hatékonyabbak lesznek majd abban a munkakérnyezetben, amelynek a konfiguraldsdban maguk is részt vettek.

A hagyomanyos vallalati alkalmazéasok folyamatos korszerUsitése révén az egyedi szoftverigényekkel és elszigetelt
munkafolyamatokkal rendelkezd csapatok is vélaszthatjdk az Apple megoldasait.

Az i0S és a macOS mdgottes biztonsagi architekturdjanak kdszéonhetden a személyes és a munkahelyi adatok igény szerint
megférnek egymas mellett egyazon eszkdzon, mikdzben tovébbra is egymastdl elszigetelve kezelhetdk. Bér a vallalati
szabdlyzatokkal ellenkezhet az adatok az iCloudban térténd tarolasa, szamos vallalat mindemellett mégis engedélyez
bizonyos szolgdltatdsokat, példaul a FaceTime vagy az iMessage hasznalatat, mikdzben az iCloud egyéb bedllitdsait az
MDM-en keresztUl felligyeli. Az ilyen szabalyzatok atldthatdsaga révén az alkalmazottak is kdnnyebben megismerhetik a
véllalati adatok védelmét célzé intézkedéseket, és elkerllhets az adatok véletlen kiszivargasa. Mindez az alkalmazasok és a
konfiguralas egy olyan személyes megkozelitését jelenti, amelynek eredményeképpen né az alkalmazottak hatékonysaga.

Bevalt gyakorlatok

* Mérije fel, hogyan mikddnek majd meglévé egylittmikddési és irodai alkalmazasai a macOS és iOS rendszerrel. Az elavult
alkalmazasok fejlesztdinek bevondsaval igyekezzen korszer(siteni az alkalmazdsparkot, azonban elészér 6sszpontositson
azokra az elemekre, amelyek a legnagyobb hatéssal vannak a véllalat mikodésére.

Rendszeresen tegyen javaslatokat Uj alkalmazdasokra, vagy adjon egyéb olyan tippeket, amelyek révén batoritja az
alkalmazottakat munkakornyezetik személyre szabasara. Ne hagyja, hogy a kompatibilitasi problémak lassitsak a bevezetést.
Biztositson kertl6 megoldédsokat és alternativékat, és engedije, hogy a korszerUsités prioritdsait az igények hatarozzak meg.
Hatarozza meg, hogy az alkalmazottak hogyan haszndlhatjak Apple ID azonositéjukat és az iCloud szolgdltatast a
munkahelyi eszkdzeiken. Semmiképp ne allitson fel olyan szabdlyzatokat, amelyek mindent tiltanak, inkabb vonja be az
alkalmazottakat a folyamatba, hogy megérthessék a felmertlé kockéazatokat.

Mérje fel egy, az MDM 4ltal elérhetdvé tett dnkiszolgald portal kialakitasanak lehetéségeit, amelyen keresztiil az
alkalmazasok kioszthatdk az eszkdzokre. Az Apple mennyiségi vasarlasi programja (VPP) segitségével kindljon
alkalmazésokat az App Store aruhazbdl, mikdzben tartsa ezek licenceit a véllalat tulajdonaban, hogy a licencek
alkalmazottrdl alkalmazottra 6rokolhetdk legyenek.

Gondoskodjon rdla, hogy a fejlesztdi csapatok és az alkalmazottak folyamatosan részt vegyenek a bétateszteken, hogy
biztosithatd legyen a készUl6 szoftverek kompatibilitdsa. Engedije, hogy a felhasznaldk folyamatosan frissitsék eszkozeiket
és alkalmazasaikat, amint az Uj szoftververzidk elérhetévé valnak.

Forrasanyagok

Megismerkedhet az Apple Részletesebben megismerheti a
mennyiségi vasarlasi programjaval, bétatesztelés és a szoftveréletciklus
és letdltheti az Utmutatot. feligyeletének folyamatat.
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5%-

Mac-felhasznaldk

40% |
PC-felhasznaldk

Az IBM-nél a Macet hasznalé alkalmazottak
minddssze 5%-anak volt sziiksége
tdmogatdasra, szemben a PC-s felhasznaldk
40%-aval.4

Apple at Work | Alkalmazottak informatikai vélasztasi lehet&ségeit tdmogatd Utmutaté | 2018. januar

Ko6z0os felelosségvallalas a miszaki tamogatasban

A hagyomanyos PC-s kérnyezetekben az alkalmazottak dltaldban azonnal az informatikai Ugyfélszolgalathoz fordultak, amint
valamilyen hibaba futottak, mivel a kegtdbbszér nem vettek részt az eszkdzeik kivalasztasaban és tizembe helyezésében. Es mivel a
hardverek és szoftverek nem mindig voltak megbizhatdak, a vallalat sokkal inkabb ki volt téve a hibdknak és a gyakori ledlldsoknak.
Ezzel szemben az alkalmazottak megkedvelik az Apple termékeit, és valdszinlleg mar ismerik is azokat, rdadasul nagyobb annak is az
esélye, hogy képesek maguk ellatni az eszkdzok tdmogatdsat. A kategdridjukban élen jard hardverek és szoftverek emellett azt is
biztositjak, hogy az alkalmazottaknak sokkal kevesebbszer kellien az informatikai csapathoz fordulniuk tAmogatasért, és ha mégis,
Ugy az Ujszer( Ugyfélszolgalat segit nekik 6nalldéan megtaldini a megoldast, és fejlédni a hibaelharitasban.

Az 6nsegité tAmogatds és az AppleCare szolgéltatdssal integralt Ugyfélszolgalat révén egy optimalis, felhasznaldkdzpontu
tdmogatasi programot alakithat ki a véllalaton belll. Ez nem jelenti azonban azt, hogy teljes mértékben az 6nkiszolgald wikikre
és a dokumentdciora kell szoritkozni. Ehelyett 6sztonozze a felhaszndldkat arra, hogy 6k is részeseivé véljanak a folyamatnak,
és maguk is foglalkozzanak a felmertlé problémakkal, mielétt segitséget kérnek. Tovabba Ujra kell gondolni az tgyfélszolgalat
mUkodését is. Az egyes hibajegyek célja minden esetben az kell legyen, hogy a felhasznadldk maguk oldjak meg a problémakat,
és ennek az elsédleges mutatdja ez elégedettségi rata.

Megosztott tdmogatasi felelésség mellett az alkalmazottaknak kevesebbet kell munkavégzés nélkul varakozniuk, és
alacsonyabbak lehetnek a tdmogatasi csapat koltségei és Iétszamigénye is. Az ennél 6sszetettebb igényekkel rendelkezé
cégek szamara az AppleCare-programok egészithetik ki a belsé tdmogatdsi rendszereket. Az alkalmazottak részérél felmertlé
kérdések nagy részét az AppleCare képes lefedni, igy az Ggyfélszolgalat a vallalatspecifikus problémakra 6sszpontosithat. Az
informatikai csapat a tdmogatds keretében segitséget kérhet az Apple-termékek integralédséhoz.

Bevalt gyakorlatok

» Haszndlja fel az Apple-termékek meglévd tdmogatasi dokumentacidjat a belsd oktatdsi webhelyek és wikik kialakitasakor.
Ismerje meg az Apple bevezetd Utmutatdit, amelyek az iOS és a macOS fébb szolgaltatasait és alkalmazasait targyaljak.

* Alakitson ki egy egyenrangu kdzosséget férumok és személyes tdmogatds segitségével. A tdmogatasi bajnokok segitik a
visszajelzések gylijtését bizonyos munkacsoportokban, és arra buzditjdk az alkalmazottakat, hogy szikség esetén a
megfelel6 csatorndkon kérjenek segitséget.

* Vegye fontoldéra egy Apple-specifikus Ugyfélszolgalat kialakitdsat az iOS- és macOS-eszkdzokhoz. Rangsorolja Ujra a prioritasokat,
hogy az lgyfél-elégedettség kerliljon el6térbe, és a gyakori hibakat tovabbitsa a kdzponti eszkdzfelligyeleti fejlesztécsapatnak.

* A telefonos tdmogatds mellett vegye fontoldra egy személyes ligyfélszolgalat vagy mUszaki pult felallitdsat. Szakembereit
lassa el a szUkséges eszkdzparkkal a hardveres és szoftveres hibdk elhdritdsahoz, és tegye elérhetévé a szlkséges
kiegészitéket. Vegye fontoldra ideiglenes kapacitasok kiépitését Uj eszkdzkibocsatdsok és a cserék idejére.

* Ismerje meg a kulonféle AppleCare-programokat, és deritse ki, mely szolgaltatasok lehetnek fontosak a vallalat szdmara.
Ismerkedjen meg az AppleCare-csapatok altal az alkalmazottaknak nyujtott tdmogatas korével.

Forrasanyagok

Megismerheti az informatikai Batorithatja alkalmazottait az
csapatok szamara elérhet6 Apple tdmogatdsi webhelyének
AppleCare-tdmogatasi és alkalmazasanak
programokat. hasznalatéra.
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Elso lépések

Most, hogy megismerte az Apple-termékek rendelkezésre bocsatdsanak Uj modelljét és a bevezetés bevalt médszereit,
meg kell ismerkednie az Apple at Work program elérhetéveé tételének elsé Iépéseivel. Miel6tt a vallalat megfeleléen
implementélhatna az Uj modellt, az informatikai csapatnak fel kell készUlnie az Apple-termékek Gizembe helyezésének
és tdmogatdsanak teljes korl kezelésére.

Szadmos olyan vallalat van, amely mar majd egy évtizede lehetéveé teszi, hogy alkalmazottai i0OS-eszkozoket hasznaljanak.
Mostanra pedig azok a bevalt gyakorlatok és elvek, amelyeket ezek a véllalatok alkalmaztak az iOS tdmogatdsara,
univerzdlisan is alkalmazhatéva valtak, hogy minden alkalmazott hozzaférhessen a Mac gépekhez.

Sajat programja kialakitdsdhoz harom alapvet6 Iépést kell elvégeznie.

* Felkészllés * Felligyeleti megoldas létrehozasa * Felkésziilés a bevezetésre
* A csapat 6sszehivasa * Biztonsag fellilvizsgalat * Folyamatos fejlesztés
* Az infrastruktura kiértékelése végrehajtasa * Népszertisités széles kdrben
* Az izembehelyezési
munkafolyamat tesztelése



Felkésziilés

Fogalmazza meg a programra vonatkozé célkitlizéseket, valamint hogy miért kotelezddik el a véllalat az Apple és az
alkalmazottak vélasztasi lehet6ségeit tdmogatd kezdeményezés mellett. A folyamat sordn mindegyik csapattal ismertesse
a célkitlizéseket. Dolgozza ki a projektltemtervet — hatdrozza meg a célokat és a mérfoldkdveket a kilonbdzé szakaszok
elhatéroldsahoz, és szabja meg tébbek kdzott a szlikebb kdrben tartott prébaidészak, majd a vallalat egészére kiterjedd
bevezetés Utemezését.

A csapat 0sszehivasa

Szadmos csapat Ugy indul, hogy keres maga mellé egy vezetdi szint( projektszponzort. Nevezze ki a projekt tulajdonosat és
a projektvezetét az informatikai csapatban, majd hivja 6ssze a végrehajtd csapatot, tobbek kozott egy rendszermérnok, egy
biztonsagi szakember és egyéb mUszaki szakértok részvételével.

A csapatba meg kell hivni a nem informatikai csapatok, példaul a HR, a pénzlgy és a beszerzés képviseldit is, valamint a
viszonteladd, a partnerek és a beszallitdi csapatok mUiszaki szakembereit is. Az alkalmazottaknak beleszdlast kell biztositani
a folyamatba, és mér a legelejétdl kezdve be kell vonni 6ket. Beszéljen a technoldgidkat mar hasznald felhasznalokkal, és
kérje fel 6ket, hogy folyamatos visszajelzéslkkel segitsék el6 a program fejlédését.

Az infrastruktura kiértékelése

Az Apple at Work-programok egyik elengedhetetlen feltétele a j6 minéség infrastruktidra megléte. Mivel a macOS és az iOS
szadmos kdzos szabvanyt tdmogat, a kdrnyezet esetleg mar eleve alkalmas az Apple-eszkodzdk tdmogatdsara. Elsé Iépésként
mérje fel a vallalat aktudlis infrastruktdrajat. Vizsgalja meg, hogy a meglévé Wi-Fi- és VPN-megolddsok miként mikddnek
majd a macOS- és iOS-technoldgidkkal, valamint az egyéb szolgaltatdsokkal (pl.: Microsoft Exchange és Active Directory).

Tesztelje az alapvetd irodai és egytttmUkodési alkalmazasok és munkafolyamatok miikodését, és bizonyosodjon meg arrdl,
hogy a legtdbb felhaszndld rendelkezésére dlinak majd a megfeleld eszkdzok a kritikusan fontos feladatok elvégzéséhez.
Gy6z6djon meg a széles korben hasznalt belsé alkalmazasok, példaul a vallalati cimtarak és az intranet kompatibilitasardl.
Ezutan vizsgalja meg az elavult alkalmazasokkal kapcsolatos olyan kompatibilitasi problémakat, amelyek csak a felhasznaldk
kisebb csoportjait érintik, és az igények alapjan éllitsa be a korszerUsitési prioritdsokat.

Forrdsanyagok

Ismerje meg az Apple Professional Services-
ajanlatokat, amelyek segitenek felmérni
meglévé infrastruktirajat és megvaldsitani
az integraciot.5

Kapcsolatfelvétel »
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Felligyeleti megoldas létrehozasa

Szédmos eszkozfellgyeleti megoldas érhetd el, tobbek kdzott olyan kiilsé szolgaltatoktdl, mint a Jamf, a VMware vagy a
Mobilelron. Bar a macOS és az iOS sok esetben ugyanazt az eszkdzfelligyeleti keretrendszert haszndlja, ezek a megoldasok
némiképp eltérnek a rendszergazdai funkcidk, az operacios rendszerek tAmogatasa, az arképzési struktlra és az lUzemeltetési
modellek terén. Emellett az integracid, a képzés és a tdmogatas terén is eltérd szintl szolgaltatdsokat kindlhatnak.

A megoldas kivalasztasat kdvetden az informatikai csapat egyszerlien hozhat Iétre profilokat a felhasznaléi fiokok
kezeléséhez, a rendszerbedllitdsok konfigurdladsahoz, a korldtozasok kikényszeritéséhez és a jelszdszabalyzatok
bedllitdsahoz — mindezt egyetlen eszkozfelligyeleti megoldasban. Az informatikai csapat biztonsédgosan regisztralhatja
amacOS- és i0S-eszkozoket a vallalati kornyezetben, vezeték nélkuli médon konfiguralhatja és frissitheti a beallitdsokat,
alkalmazasokat telepithet, felligyelheti a szabdlyzatoknak valé megfeleléséget, informacidkat kérdezhet le az eszkdzokrdl,
vagy akdr tavolrdl torélheti vagy zarolhatja a felligyelt eszkdzoket.

Biztonsag fellilvizsgalat végrehajtasa

Miutan kivalasztotta a felligyeleti megoldast, ki kell dolgoznia egy biztonsdgi stratégiat, és belsé feltlvizsgélatokat kell
tartania a biztonsagi szakemberek részvételével. A macOS és az iOS fejlett biztonsagi funkcidkkal rendelkezik, igy elsd
lépésként meg kell ismernie a ktlonféle beépitett szolgaltatasokat, amelyek segitségével folyamatosan monitorozhatja,
titkosithatja és frissitheti az egyes eszkdzoket.

Tanulmanyozza at az Apple a mogottes biztonsagi technoldgidkra vonatkozd dokumentacidjét az érintett belsé csapatokkal,
hogy 6k is megértsék, milyen 6sszetevékbdl all a platform, és miként alkalmazhatdk a kilénféle szolgéltatasok a sajat
kornyezetUkben. Hatdrozza meg a fellgyeleti megolddsban a macOS- és i0S-eszkdzok és a véllalati adatok biztonsdgossa
tételéhez hasznalni kivant eszktzoket és szabalyzatokat. Ugyanennek a csapatnak az eszk6zok lizembe helyezését
kdvetben folyamatosan monitoroznia és frissitenie kell majd ezeket a szabdlyzatokat.

Az Uzembehelyezési munkafolyamat tesztelése

Miutan kivalasztotta a fellgyeleti megoldast és kidolgozta a szabdlyzatokat, elkezdheti az Gzembehelyezési munkafolyamat
tesztelését és a hibakeresést. Probalja ki a gyakorlatban a kulonb6z6 forgatdkdnyveket, és vegye szamitasba a kilonbdzé
foldrajzi helyeken dolgozd felhaszndldk, a kilonbozd eszkozkonfiguraciok, valamint a szokatlan alkalmazasok és
infrastrukturakialakitasok jelentette nehézségeket. Kévesse nyomon, hogy mennyiben masként allnak az Uj Apple-
eszkdzoket kivalasztd, Ujonnan felvett alkalmazottak a programhoz, mint a régi alkalmazottak, akik meglévé

eszkozeikrdl valtanak Apple-termékekre. A fébb problémakat dokumentdlja, és bizonyosodjon meg arrél, hogy

a tdmogatéasi csapat kész kezelni a problémakat.

Forrasanyagok

Letoltheti az Apple-termékek lizembe Megismerheti az iOS-be és az
helyezésével kapcsolatos részletes Apple-szolgdltatasokba integralt
miszaki informacidkat. biztonséagi technoldgidkat.
macOS lizembehelyezési itmutatd 7 Utmutatd letltése

iOS Gzembehelyezési utmutato 7
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Felkésziilés a bevezetésre

Miutan befejez6do6tt a tesztelés, ideje megtervezni a belsé bevezetést. Blogbejegyzések és videdk segitségével keltsen
érdeklédést az érintettekben, és mérje fel az igényeket, még miel6tt az Apple-termékek elérhetévé valnak. Egyérteimien
kommunikalja a jogosultsagot és a kulonféle elérhetd eszkdzoket, beleértve az arakkal és koltségekkel kapcsolatos
informacidkat, amelyek kihatassal lehetnek mindazokra a csapatokra és alkalmazottakra, akik személyes hozzajaruldssal
szerzik be az eszkdzoket. Végul hatédrozza meg a siker mutatoit, és vegye fontoldra az alkalmazottak elégedettségének
vagy hatékonysagéanak mérését a program bevezetése el6tt.

Folyamatos fejlesztés

Az indulast kbvetéen az informatikai csapatnak folyamatosan monitoroznia kell az tgyfélszolgalati tevékenységet, hogy
felismerjék, ha valamin valtoztatni kell, vagy ha Uj megoldasokat kell kifejleszteni. Folytassa a program belsé kampanyat,
igy a kulonféle cégek is felismerhetik az alkalmazottak valasztasi lehetéségeit tdmogatd kezdeményezés elényeit, valamint
hogy az milyen hatéssal lehet a vallalatokra. Az oktatdshoz és tdmogatashoz szikséges minden eszkdz biztositasaval
gondoskodijon arrél, hogy a meglévé felhasznaldk kénnyedén boldogulhassanak. Nyujtson folyamatos téjékoztatast

a program elérehaladtaval kapcsolatban, és biztositsa a hozzaférést az idékdzben elérhetévé vald Uj eréforrasokhoz,
tippekhez és alkalmazasokhoz. Folytassa a kompatibilitdsi problémak monitorozasat az egyes operacids rendszerek

Uj kiadasainak belsd tesztelése soran, és 6sztokélje a kilonféle elavult rendszerek tulajdonosait a korszerUsitésre.

Népszerlsités széles kérben

Miutan mar minden mdkodik, tovabbra is terjessze a programmal és annak a véllalatra gyakorolt hatasaval kapcsolatos
hireket az alkalmazottak és a vezet&ség kdrében. A programrdl érdemes lehet esetleg a vallalaton kivil, a lehetséges Uj
alkalmazottakkal is szét ejteni, igy esetleg Uj, tehetséges szakérték alkalmazasa is lehetévé valik. Idénként mérje fel djra

az alkalmazotti elégedettségi és termelékenységi mutatdkat, hogy kimutathato legyen a program hatdsa. Gydijtse és
monitorozza a hibajegyek mennyiségével, a leggyakoribb hibakkal és az altalanos koltségszinttel kapcsolatos adatokat, hogy
ezekkel igazolhassa a jovGbeli befektetéseket és fejlesztéseket a program kiterjesztése soran. Végul pedig a viszonteladdval
és az Apple csapatdval egytttmikodve segitsen mas vallalatokkal is megosztani, hogyan kerekedett felll a kulonféle
kihivédsokon a projekt sorén, igy masok is tanulhatnak az On sikereibdl.

Forrasanyagok

Letoltheti az informatikai és HR- Megismerheti a kllonféle
csapatoknak szdl6 forrasanyagokat forrdsanyagokat, amelyek
az e-mailes kampany és az segitségével alkalmazottai
alkalmazottak szamara kialakitott és informatikai csapata a
portal kidolgozasahoz. legtdbbet hozhatja ki az
Letoltés ¥ Apple-termékekbdl.
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Osszefoglalas

Midta a technoldgia helyet kapott a munkahelyeken, a kllénféle eszkdzok és platformok felligyeletével az informatikai
csapat dolga egyre nehezebbé valt. Az egyre 6sszetettebb kornyezetek egyre 6sszetettebb megoldésokat kivantak.
Az alkalmazottak bevondsét szorgalmazdé Uj modell révén azonban minden kordbbindl konnyebb az Apple-t valasztani.

Az Apple-technoldgia hasznélataval az alkalmazottak ott, akkor és Uigy dolgozhatnak, ahol, amikor és ahogy szeretnének
— az egylttmUkoddés és a megosztas gyorsan és zokkendmentesen mikadik. Az Apple at Work program keretében a
vallalat jovahagyhatja és bevezetheti az Apple széles korl haszndlatat — amellyel alkalmazottai és a cég el6tt Uj
lehet6ségeket nyithat meg.

Ezekkel a bevalt gyakorlatokkal és az Apple, a viszonteladdk és a partnercsapatok tamogatasaval a vallalat felkészilten
l&that neki a program sikeres bevezetésének. Mar alig varjuk, hogy megtegye az elsé lépéseket.




PwC, 2011. - Millennials at work: Reshaping the workplace (Az Y-generacié a munkéban: atalakulé munkahelyek)
. Jamf, 2016. - Employee Choice Program Survey (Alkalmazotti valasztasi lehetéségeket tdmogatd programmal kapcsolatos kutatés)
. Gensler 2013-as munkahelyi felmérés, Harvard Business Review
. IBM, 2015. - Mac@IBM, Zero to 30,000 in 6 Months (Mac az IBM-nél, nulléarél harmincezerre hat honap alatt)
5. Nem mindegyik szolgaltatas érhet el az 6sszes orszagban — érdeklédjon a helyi képviselSinknél.
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