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La mejor toma de contacto con el Mac.

Para que un programa Apple Employee Choice prospere no basta con afadir los
Mac a tu red: también es importante ofrecer la mejor experiencia posible.

Este kit esta pensado para ayudarte a comunicar el programa en tu empresa
y a elaborar un plan de formacion para que quienes lo adopten puedan empezar
a usar sus nuevos dispositivos cuanto antes y dispongan de los recursos necesarios.

Aqui encontraras instrucciones, plantillas personalizables y materiales de referencia
gue puedes usar para desarrollar el programa, informar de los detalles y ayudar
al equipo durante todo el proceso.

Desarrollar el plan >
;Por qué un Mac? >

Fases de la comunicacion >

Temas de formacion >
Recursos >

Marcas comerciales >
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Desarrollar el plan

Definir la vision
El primer paso en un programa Apple Employee Choice es definir su visién. Ademas de

ser claro y conciso, el mensaje debe reflejar la cultura de la empresa y sefalar las ventajas
que supone el uso del Mac. Veamos algunos ejemplos:

«Queremos impulsar la productividad, la colaboracion y la creatividad».
«Creemos que el personal dé lo mejor de si mismo al tener la capacidad de elegir».

«La plantilla dispondra de las habilidades y herramientas necesarias para hacer aun
mejor su trabajo».

Marcar los objetivos
A medida que definas la visidon del programa, decide qué resultados indicaran su éxito.
Por ejemplo:

« Plantilla: mayor implicacion, satisfaccion y retencion

« Equipos de TI: implantacion mas rapida, gestion mas sencilla y menos costes de soporte

« Empresa: mejoras en la productividad, la eficiencia y las facilidades de compra

Nomenclatura e identidad

Muchas empresas utilizan un nombre interno para su programa Apple Employee Choice,
ya que les permite marcar el inicio del proyecto y hacer que sea facilmente reconocible.
Algunos optan por algo como «El Mac en [nombre de la empresal» para garantizar su
homogeneidad. Si decides poner nombre a tu programa, asegurate de que cumpla las
directrices que figuran mas adelante en esta guia.
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Planificar lo basico

Es importante que decidas como se van a gestionar las comunicaciones internas en lo relativo
a los pedidos, los requisitos y la compatibilidad del software. Plantéate lo siguiente:

« ;Qué tendrédn que hacer los empleados para pedir dispositivos?

« (Y los gerentes para aprobar sus solicitudes?

¢Como se organizara la formacion del personal?

« ;Como se podra obtener ayuda? ;Habrd una linea o un portal de asistencia?

¢ Qué software es compatible?

Cronologia

Crea una cronologia con las fases clave y compartela con tu publico.

Medicion del éxito
¢Coémo definiras el éxito? Piensa en los posibles indicadores y contrastalos con la visiéon y los
objetivos para fijar los criterios.

« Puedes utilizar encuestas, hacer entrevistas a quienes participen, realizar estudios del
sector y analizar el coste total de la propiedad, el volumen de solicitudes de asistencia
y el nivel de satisfaccion general.

« Recuerda que las cosas no cambian de la noche a la mafiana. Deja claro que el objetivo
es cambiar las cosas para mejor y utilizar los comentarios recibidos para hacer los ajustes
necesarios durante el proceso.
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;Por qué un Mac?

Es fundamental que las partes interesadas sepan por qué estais ofreciendo el Mac. Los siguientes recursos te ayudaran a destacar
los aspectos que respaldan la vision del programa y beneficiaran a su publico, que puede estar formado por altos cargos, gerentes

o integrantes de la plantilla, ya sea de las lineas de negocio o de los equipos de Tl.
Estos son algunos de los mensajes clave:

Experiencia del usuario intuitiva

El Mac se lo pone facil a cualquiera para encontrar lo que necesita, organizarse

y trabajar en cualquier tarea, independientemente de que nunca lo haya usado o vaya
a cambiar su modelo por otro mas reciente. Su disefio sencillo e intuitivo simplemente

funciona y resulta familiar a quienes ya usan un iPhone o iPad. Hacer cosas como
trabajar con varias ventanas o tener localizados los archivos no supone ninguna
dificultad. Y como da acceso rapido a todos los controles que hacen falta en el
momento adecuado, navegar por el Mac es mas facil que nunca.

Rendimiento excepcional

Los chips de la serie M de Ultima generacion hacen que el Mac sea mas capaz
que nunca. Ademas, es ideal para trabajar, crear y entretenerse en cualquier lugar.

Todos los Mac superpotenciados con chips de la serie M de Apple ofrecen un
rendimiento descomunal, pantallas increibles, puertos de categoria profesional
y almacenamiento SSD ultrarrapido.

El rendimiento del MacBook Pro cambia las reglas del juego en el ambito laboral.
Gracias a los chips M2 Pro y M2 Max, a cuadl mas potente, las tareas mas exigentes
van como la seda y la bateria tiene cuerda para rato. Y con una espectacular
pantalla Liquid Retina XDR de 14 0 16 pulgadas y una gran variedad de puertos,

la productividad alcanza nuevas cotas.
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Increible duracion de la bateria

Los MacBook ofrecen entre 18 y 22 horas de autonomia con una sola carga. En comparacion
con las baterias convencionales, las de iones de litio se cargan mas rapido, duran mas, tienen
una mayor densidad de energia y ocupan menos.

Compatibilidad con software y sistemas actuales

Los dispositivos Apple funcionan con la mayoria de las apps y los sistemas que la empresa
ya utiliza (email, mensajeria, conexién a redes, intercambio de archivos, colaboracion, etc.),
asi que vienen con todo lo necesario para ponerse manos a la obra. Esto incluye apps como
Microsoft Office 365, Slack y Zoom, entre muchas otras.

Prestaciones de accesibilidad integradas

Texto a Voz, VoiceOver, Lector de Safari, los ajustes de pantalla (como Zoom e Invertir
Colores), los controles del trackpad y muchas otras prestaciones permiten a cualquier
persona utilizar los dispositivos como le resulte mas comodo.

La seguridad es lo primero

Apple disefia el hardware y el software del Mac con tecnologias avanzadas que se complementan
para ejecutar las apps de forma mas segura, mantener los datos corporativos a buen recaudo y
proteger a quienes lo usan en internet. Las prestaciones integradas se encargan de separar los
datos personales de los corporativos dentro del mismo dispositivo sin renunciar a la privacidad.

ol


https://www.apple.com/business/docs/site/AAW_Compatibility.pdf
https://www.apple.com/business/docs/site/AAW_Productivity.pdf

Coste total de la propiedad

El Mac y el iPad son ligeros, resistentes y se fabrican con los mejores materiales, asi que
son perfectos para trabajar. Gracias al poco mantenimiento que necesitan, su disefio
de gran calidad y su alto valor residual, el Mac y el iPad duran mas y también conservan
mas su valor tras dos, tres y cuatro afios de uso.

Implantacion sin intervencion

Con Apple Business Manager, los dispositivos pueden distribuirse directamente y la plantilla
puede empezar a usarlos nada mas recibirlos, sin necesidad de configurarlos manualmente.
Y gracias a los modelos de implantacion flexibles para todas las plataformas de Apple,

el departamento de Tl tarda menos en equipar a la plantilla con las mejores herramientas.

Sostenibilidad

Creemos que podemos fabricar los productos mas emblematicos del mundo sin agotar
los recursos del planeta. Nuestras operaciones corporativas ya son neutras en carbono,
y estamos trabajando para que todos nuestros productos también lo sean para 2030.
Para ello, queremos fabricar el Mac con materiales 100 % reciclables o renovables y
asegurarnos de que cada eslabdn de nuestra cadena de suministro se pase a la energia
100 % renovable.
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Fases de la comunicacion

La comunicacion durante las fases clave es fundamental para el éxito del programa.

Hemos diseflado un modelo con cinco fases clave para ofrecer una comunicacion clara que
ayude a despertar el interés, facilite el lanzamiento y fomente la participacion. En las siguientes
paginas encontraras plantillas para organizar esta comunicacion en las distintas fases.

Preparacion

Allana el camino con una estrategia
clara y datos de origen interno.

» Guia de preparacion del plan
« Plantilla para las encuestas

» Presentacion para explicar el plan
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Lanzamiento

Da a conocer el programa con
mensajes y eventos iniciales.

Videos de «El Mac hace eso»
Email sobre pedir un Mac

Pagina de destino sobre pedir
un Mac

Banners sobre pedir un Mac

Carteles del evento sobre pedir
un Mac

Difusion y valoracion

Mantén la comunicacién con el equipo
y las nuevas incorporaciones para que
todo el mundo tome las decisiones
mas acertadas.

« Email sobre la llegada del Mac
» Email sobre cambiar de dispositivo
» Email para nuevas incorporaciones

« Email sobre la devolucion previa
a la renovacion

« Plantilla para la pagina de destino

« Preguntas frecuentes sobre
la eleccion del Mac

Pedidos y orientacion
inicial
Haz que la experiencia sea lo mas
fluida y positiva posible.
« Email de seleccidén de dispositivo
« Ejemplo del portal

« Email de preparacion para un
nuevo Mac

« Email de bienvenida a un nuevo Mac
« Email de configuracion del Mac

« Consejos para aprovechar
al maximo un nuevo Mac

Soporte

Ayuda al equipo a empezar a usar
sus dispositivos y soluciona
los problemas que surjan.

» Boletin electrénico con
CoNsejos y sugerencias



Fases de la comunicacion

Plantilla para las

@ P repa raCié N Guia de preparacién del plan encuestas Presentacion para explicar el plan

Mac at Work S i

La finalidad de esta fase es crear sintonia entre los equipos internos, Preparing your plan.
poner en comun la estrategia y sentar las bases para que el programa " B Our Vision

vaya viento en popa. Durante ella tendras que utilizar plantillas, T Delivering a Great Experience
crear listas de distribucidn y hacer encuestas para conocer mejor Working Together

las necesidades a titulo individual. Podras utilizar todo lo que crees
durante esta fase en el resto del plan de comunicaciones.

« Guia de preparacion del plan

« Plantilla para las encuestas

« Presentacion para explicar el plan |
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Fases de la comunicacion

(2) Lanzamiento

Da comienzo al programa con eventos presenciales y virtuales

para garantizar que el mensaje llegue a toda la organizacion.
Pide al equipo ejecutivo que participe en el lanzamiento para
darle mas difusion al programa y mostrar su apoyo.

« Videos de «El Mac hace eso»*

« Email sobre pedir un Mac

» Péagina de destino sobre pedir un Mac
« Banners sobre pedir un Mac

« Carteles del evento sobre pedir un Mac

* Los recursos en video estan disponibles en inglés y se pueden utilizar con fines internos
hasta diciembre de 2028. Los videos y las imdgenes no se pueden manipular de ninguna
manera. No estd permitido afiadir objetos superpuestos, contornos, marcas de agua, etc.
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Videos de «El Mac hace eso»

Did you know |

Email sobre pedir un Mac

Now you can ask
for

You can now choose to use Mac at [Company Narme].

that

Pagina de destino
sobre pedir un Mac

Now you can r »

ask for a4 24

m.
the way you work.

Which Mac is right for you?

Carteles del evento
sobre pedir un Mac

MAC at work.

Banners sobre
pedir un Mac

Now you can

@
ask for MAC.

Leam more

Ask for €
MAC at work.

Leam more E :‘S_EEZH




Fases de la comunicacion

(3) Difusidn y valoracion

La comunicacion continua es fundamental para dar a conocer

el programa entre la plantilla. El plan que creaste en la etapa de
preparacion te ayudara a transmitir mejor los mensajes. Utiliza los
canales internos para llevar la comunicacién de una forma que
resulte familiar. Aprovecha para recordar como se renuevan los
dispositivos, como se devuelven los antiguos y cémo se pueden
aprovechar las nuevas prestaciones.

« Email sobre cambiar de dispositivo

» Email para nuevas incorporaciones

« Email sobre la devolucion previa a la renovacion

« Email de seguimiento sobre la devolucién previa a la renovacion

 Plantilla para la pagina de destino

Mac at Work | Kit de la experiencia para el personal | Enero de 2023

Email sobre cambiar
de dispositivo

Email sobre la devolucion
previa a la renovacion

Mac at Work

It’s time for a new Mac.

It time to refresh your Mac and this time, we're offering
You two of the latest Apple Macs to choose from.

Explore the new Macs before making your selection.

Select a Mac below.

Learn more and submit your choice.

N M

MacBook AIr 13" MacBook Pro 13"

o
ey S

Mac at Work

YX¥Y)

Return your Mac.
For the environment.

togive.

You may be done with yc

We'l send it o an appro
an be used 1o bui

Folow he

Email para nuevas
incorporaciones

Mac at Work

Want Mac for work?
Great news.

L]

ther M
‘answers to some commonly asked quastions.

Get set up with Mac.

© choose

‘Selct your Mac trough [company poral

@ Discover

1 youte new to Mac, gethelp making the swich

Email de seguimiento
sobre la devolucion
previa a la renovacion

Mac at Work

&

It’s time to return your Mac.
It’s really easy.

How to Return

Need a new return package?
"

1f you have questions about how to return your device,
please contact tech support here.

Plantilla para la pagina de destino

Mac at Work Request  Swpot  Tos  Communty a

Your work.
Your computer.
Your choice.

We believe that when you get to choose the devices you work with,
you'll have the best possible experience at [company]—
‘and vou'll feel areat about doing vour best work.

Astoundingly powerful. Easy to learn.
And perfect for the way you work.

@ﬁﬂy

Powerful Intuitive

gggggggg

nnnnnnnnnnnn

Which Mac is right for you?

N N

] MocBookA (M2 MacBookPro13"




Fases de la comunicacion

(3) Difusion y valoracion (cont.)

Puede que algunas personas se estan planteando dar el salto al
Mac. Para que tomen una decision bien fundada y con conviccion,
dales mas informacion sobre las ventajas del Mac.

Sivan a tener la posibilidad de elegir entre el MacBook Pro

y el MacBook Air, diles que consulten esta lista de recursos

antes de decantarse por un modelo u otro.

« Email sobre la llegada del Mac

« Preguntas frecuentes sobre la eleccion del Mac
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Email sobre la llegada
del Mac

Preguntas frecuentes
sobre la eleccion del Mac

Mac at Work

Mac is here.

At [company], we believe that when you use the tools you love, you feel
inspired to do your best work. That's why we're introducing an employee
choice program, which gives you the option to choose a Mac for work

Just follow these simple steps.

0 Choose ‘
Selectyour Mac through (company choice portal
Loam Moro >

e Discover
1 you'e new to Mac, get help maling the switch
wilhtps for seting
Lear More > = o
k‘-
o Thrive ——
== L]
L 1=}
) o . .

Ordering your Mac is fast and easy.

Mac at Work

L]

Is Mac right for me?

Frequently asked questions to determine if Mac is right for you

How do I know if Mac is right for

Are there any apps that don’t work on Mac?

On occasion, some developers of very tasicspecific software may not

iop for Mac.
be sure, i any of the below apps are business criical for your job,
support

role,
- A
- App

Aop




Fases de la comunicacion

(4) Pedidos y orientacidn inicial

Una vez que alguien opte por el Mac, es importante que su experiencia
sea lo mas fluida y positiva posible. Simplifica los procesos con una
comunicacion sencilla'y un acceso facil a los recursos clave para que
empiece con ganas.

« Email de seleccidén de dispositivo

« Ejemplo del portal

Hay muchas oportunidades para ofrecer una excelente orientacion
inicial en torno al Mac. Una comunicacion clara y uniforme puede
garantizar que la plantilla sepa qué esperar en cada momento.
Algunas empresas van un paso mas alld y hacen que la experiencia
sea amena y esté en sintonia con su misidn y su imagen de marca.
Las guias de introduccién y las visitas rapidas te vendran de perlas
durante el proceso.

Email de preparacion para un nuevo Mac

Email de bienvenida a un nuevo Mac

Email de configuracion del Mac

Consejos para aprovechar al maximo un nuevo Mac
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Email de seleccion
de dispositivo

Email de preparacion
para un nuevo Mac

Email de configu-
racion del Mac

Mac at Work

The choice is yours.

is you love, you feel

Ejemplo del portal

Mac @ Company

Mac @ Company

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
192 your work at COMPANY.

Mac at Work

Get ready for
your new Mac.

Q Back up your Mac

Is Mac right for me?

Order your Mac

Getting Started

Email de bienvenida
a un nuevo Mac

Mac at Work

AT

Welcome to your
new Mac.

formation and get up.

@ Get rezdy for your new Mac

Balors you sar ranstering yourdata o yournew
you've folowed the ‘Gat ready for your new Mac'nsiructions hore.

© et up yournew Mac

mmmmmmmmmmmmmm

Mac at Work

Let’s set up
your new Mac.

Here are some qui

@ Vove your content to anew Mac

Get up and running quickly and become farmiliar with your new Mac.

@ Leam some of the Mac basics

@ cColiaborate vith colleagues

Consejos para apro-
vechar al maximo
un huevo Mac

Unleash your new Mac
Tips to get the most out of Mac

MMMMMMMMMMMMMMMM

Move your content to your new Mac.

PCe oron Clou com

Do more with macOS.




Fases de la comunicacion

(5) Soporte

Apple ofrece una seleccidon muy completa de materiales y herramientas
de autoservicio que permiten ponerse en marchay resolver los
problemas a medida que se avanza. Aqui tienes algunas ideas para

dar apoyo a la plantilla:

« Haz encuestas para saber como se estd adaptando la gente
al Mac y responde a sus preguntas mediante comunicaciones
personalizadas.

« Incluye recursos de Apple en los boletines de la empresa
0 envia comunicaciones especificas a determinadas personas.

« Utiliza los materiales de presentacion basicos de Apple para
organizar eventos o puestos de asistencia técnica donde las

personas recién llegadas al Mac puedan aprender a desenvolverse.

« Invita al equipo a participar en sesiones de Today at Apple en las
tiendas Apple Store mas cercanas. Habla con tu equipo de ventas
0 visita apple.com/es/today/ para obtener mas informacion.

Puede ser buena idea hacer encuestas para saber como le estd
yendo a la plantilla y resolver sus dudas. De esta forma, podras
recopilar informacion muy valiosa y adaptar las comunicaciones
en consecuencia.

« Boletin electrénico con consejos y sugerencias
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Boletin electronico con
consejos y sugerencias

Mac at Work

Do more with Mac.

Ready to start exploring your Mac—or level up your existing skills?
Check out these quick tutorials and productiviy tips.

Customize your Mac with System Settings.

ur Mac. For

of the Dock,
ge the desktop

More about System Settings >

Set up Focus to stay on task.

Stay on task and minimize dist



https://www.apple.com/es/today/

Temas de formacion

Es fundamental responder a las necesidades de toda la plantilla de principio a fin. Céntrate
en |o siguiente durante la puesta en marcha del programa Apple Employee Choice:

Aspectos basicos del Mac

Para quienes nunca han usado un Mac, saber orientarse y sentirse a gusto con la herramienta
es lo primero. Presenta las prestaciones y los términos clave que podrian ser nuevos, como el Dock,
el Finder, Spotlight y Preferencias del Sistema.

Productividad con el Mac

Quienes ya usen el iPhone o el iPad veran que el Mac funciona perfectamente con sus dispositivos
Apple. Por ejemplo, esta bien saber que hay apps como iMessage, Recordatorios y Notas que se
sincronizan facilmente, ademas de cémo funcionan prestaciones como Instant Hotspot, AirDrop

y Sidecar en el Mac. Habla con el equipo de Tl para comprobar que estas prestaciones se hayan
activado en tu organizacion.

Comunicacion con el equipo de Tli

Sea cual sea el nivel de experiencia de tu plantilla con el Mac, tendra que saber como configurar sus
equipos en el entorno de la empresa. Ayuda a todo el mundo a empezar con buen pie facilitando
manuales de uso sobre cuestiones clave como la implantacion sin intervencion, la compatibilidad con

apps, la conexidn a redes wifi, el acceso a la VPN, las opciones de impresidon o cdmo pedir un nuevo Mac.
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Recursos

Aqui tienes algunos recursos Utiles que te pueden venir bien para tus comunicaciones.

Apple at Work

El Mac hace eso: apple.com/es/business/mac/

Paginas de producto

Encuentra las Ultimas novedades sobre el Mac, incluyendo las prestaciones clave
y las especificaciones completas.

Mac: apple.com/es/mac

MacBook Air: apple.com/es/macbook-air

MacBook Pro: apple.com/es/macbook-pro/

macOS: apple.com/es/macos

Paginas de soporte técnico
El mejor lugar para empezar y conocer las prestaciones nuevas de un vistazo.

macOS Monterey: support.apple.com/es-es/macos

MacBook Air: support.apple.com/es-es/mac/macbook-air

MacBook Pro: support.apple.com/es-es/mac/macbook-pro

macOS: support.apple.com/es-es/macos

Consejos de Mac para usuarios que vienen de Windows: support.apple.com/es-es/HT204216

Terminologia del Mac: support.apple.com/es-es/guide/mac-help/cpmh0038/mac
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Manuales del usuario
Cada indice ofrece acceso a trucos y consejos rapidos, y va seguido de paginas de ayuda detalladas.

macOS: support.apple.com/es-es/guide/mac-help/welcome/mac

MacBook Air: support.apple.com/es-es/guide/macbook-air/welcome/mac

MacBook Pro: support.apple.com/es-es/guide/macbook-pro/welcome/mac

Valores de Apple
Mas informacidn sobre la visidon de Apple en materia de accesibilidad, sostenibilidad y privacidad.

Accesibilidad: apple.com/es/accessibility

Medio ambiente: apple.com/es/environment

Privacidad: apple.com/es/privacy

Canales de soporte
Estos canales con contenido adicional pueden ayudar a los usuarios de Apple de todos los niveles.

Pagina del Soporte de Apple: support.apple.com/es-es

App Soporte de Apple: https://apps.apple.com/es/app/apple-support/id1130498044

Apple Support en Twitter: twitter.com/applesupport

Apple Support en YouTube: youtube.com/applesupport



https://www.apple.com/es/business/mac/
http://apple.com/es/mac
https://www.apple.com/es/macbook-air/
https://www.apple.com/es/macbook-pro/
http://apple.com/es/macos
https://support.apple.com/es-es/macos
https://support.apple.com/es-es/mac/macbook-air
https://support.apple.com/es-es/mac/macbook-pro
https://support.apple.com/es-es/macos
support.apple.com/es-es/HT204216
support.apple.com/es-es/guide/mac-help/cpmh0038/mac
http://support.apple.com/es-es/guide/mac-help/welcome/mac
support.apple.com/es-es/guide/macbook-air/welcome/mac
support.apple.com/es-es/guide/macbook-pro/welcome/mac
https://www.apple.com/es/accessibility/
https://www.apple.com/es/environment/
https://www.apple.com/es/privacy/
http://support.apple.com/es-es
http://apps.apple.com/es/app/apple-support/id1130498044
http://twitter.com/applesupport
http://youtube.com/applesupport

Marcas comerciales

Como usar el nombre Apple en el texto

En las comunicaciones corporativas y dirigidas a clientes
se puede hablar de Apple a secas. El nombre legal de la
empresa, Apple Inc., se reserva para documentos legales.

Como usar Mac at Work y el programa Apple
Employee Choice para el Mac en el texto

Escribe siempre el nombre del programa como «Mac at Work»
o «Apple Employee Choice para el Mac», respetando las
mayusculas y mindsculas.

Logotipo y composicion fija

Mantén el logotipo fijo de Mac at Work y el tuyo en lados
opuestos del disefo.

Mac at Work

Employer logo

Mac at [Company Name]:
Join the pilot.
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Nombres de productos

Todos los productos que empiezan por «i» minuscula deben
escribirse siempre con una «i» mindscula seguida de una «P»
(o la letra que corresponda) mayuUscula, incluso si aparecen

al comienzo de una frase, parrafo o titulo. Por ejemplo, iPhone,
iPad y iMac.

La mayoria de los nombres de productos Apple son marcas
comerciales. Nunca traduzcas una marca comercial de Apple.
Usa siempre las marcas comerciales en inglés aunque el texto
esté en otro idioma. Escribe siempre las marcas comerciales

de Apple exactamente como aparecen en la lista de marcas
comerciales de Apple: www.apple.com/legal/intellectual-
property/trademark/appletmlist.ntml. Usa siempre los nombres
de productos Apple en singular. No afiadas apdstrofos con valor
posesivo. No escribas Apple Watches niiPhones. Los plurales
de «modelo», «tipo» o «dispositivo» si estdn admitidos.

Informacion de marca comercial

Siempre que vayas a crear materiales de marketing, consulta

la lista de marcas comerciales de Apple www.apple.com/legal/
intellectual-property/trademark/appletmlist.html para estar al
dia de los Ultimos cambios. Si deseas mas informacion sobre el
uso de marcas comerciales de Apple, visita la pagina
www.apple.com/es/legal/intellectual-property.

Si tienes dudas después de consultar la informacion publicada
en la pagina de asuntos legales de Apple (www.apple.com/
es/legal), escribe al departamento de marcas registradas de
Apple: appletm@apple.com. Te responderemos en el plazo
aproximado de una semana.
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