Apple at Work

Kit de comunicacion para empleados sobre la Mac



Brinda a tus empleados acceso a la Mac

Cuando se implementa la Mac como una opcion de dispositivo que los empleados pueden elegir, es importante generar visibilidad con respecto a esta alternativa

y ofrecer una excelente experiencia del usuario, desde el lanzamiento inicial hasta la incorporacion. Este kit esta disefado para ayudar en las comunicaciones internas
sobre la habilitacion de la Mac, de modo que puedas compartir informacion con tus empleados sobre la disponibilidad de equipos, la seleccion de dispositivos,

la configuracion y el soporte técnico. Para ayudarte a promocionar tu programa de Mac, incluimos orientacion para planificarlo, asi como plantillas personalizables
para correos electronicos, boletines informativos, portales de intranet y mucho mas.
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Comunicaciones con las partes interesadas

Es importante ayudar a las partes interesadas a comprender por que ofreces la Mac. Puedes usar los siguientes recursos para destacar las funcionalidades que respaldan
tu enfoque y hablar con tus destinatarios —ya sean ejecutivos, gerentes, personal de Tl o empleados— en toda la organizacion. A continuacion, se describen las sugerencias

para las comunicaciones clave.

Experiencia del usuario intuitiva

Ya sea que seas principiante en el uso de la Mac o que estés
cambiando tu dispositivo anterior por un modelo mas nuevo,
puedes usar la Mac para encontrar facilmente lo que necesitas,
mantener la organizacion vy realizar cualquier tarea. Su disefio claro
y simple es conveniente, especialmente si tienes un iPhone o un iPad.
Por ejemplo, trabajar con varias ventanas o mantener el control

de tus archivos es muy sencillo. Ademas, gracias al acceso rapido
a todos los controles que necesitas, exactamente cuando

los necesitas, navegar por la Mac es mas facil que nunca.

Rendimiento excepcional

Todas las Mac con chip de Apple ofrecen un rendimiento
superpotente para que los empleados puedan llevar los flujos de
trabajo empresariales al siguiente nivel. Por ejemplo, el rendimiento
revolucionario de la MacBook Pro con chip M3 Pro o M3 Max admite
una variedad de flujos de trabajo de nivel profesional, como editar
videos en 8K, gjecutar modelos de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico o analizar grandes conjuntos de datos. Ademas, con la
bateria para todo el dia, una pantalla Liquid Retina XDR envolvente
de 14 0 16 pulgadas y una variedad de puertos profesionales,

los empleados pueden realizar mas tareas que nunca.

Increible duracion de la bateria

La MacBook Pro puede ofrecer entre 18 y 22 horas de bateria con
una sola carga. Las baterias de iones de litio se cargan mas rapido,
duran mas y tienen una mayor densidad de energia para una mayor
duracion de la bateria en un empaque mas liviano.

Compatibilidad con software y sistemas actuales

Los dispositivos Apple funcionan con la mayoria de los sistemas

y las apps empresariales que la empresa ya usa (correo y mensajeria,
conectividad de red, uso compartido de archivos, colaboracion

y mas), por lo que los empleados tienen acceso a todo lo que
necesitan para hacer su trabajo. Desde Microsoft 365 hasta Slack
y Zoom, tienes todo lo que necesitas en la Mac.

Dispositivos disenados para ser seguros

Apple disefa el hardware y el software de la Mac con tecnologias
avanzadas que funcionan juntas para €jecutar apps de forma
mas segura, proteger los datos corporativos y ayudar a mantener
a los empleados protegidos en Internet. Con las funcionalidades
integradas, la informacion personal y corporativa permanece
separada y protegida en el mismo dispositivo, sin poner en riesgo
la privacidad del usuario.

Costo total de propiedad

Los dispositivos Mac son duraderos y livianos y estan fabricados
con materiales de la mas alta calidad, lo que los hace perfectos para
el uso por parte de los empleados. Debido al poco mantenimiento
gue necesitan, su estructura de alta calidad y su alto valor residual,
la Mac y el iPad duran mas y tienen un mayor valor a los dos,

tres y cuatro afos de uso.

Implementacion sin intervencion

Con Apple Business Manager, los dispositivos pueden distribuirse
directamente a los empleados y usarse desde el primer momento
sin la necesidad de configurarlos manualmente. Asimismo,
mediante el uso de los modelos de implementacion flexibles

en todas las plataformas de Apple, los equipos de Tl pueden lograr
que los empleados estén listos para trabajar mas rapidamente

gue nunca con las mejores herramientas laborales.

Sustentabilidad

Creemos que podemos fabricar los productos mas emblematicos
del mundo sin agotar los recursos de la Tierra. Como empresa,
nuestras operaciones ya son neutras en carbono, y estamos
trabajando para que todos los productos Apple sean neutros

en carbono en 2030. Esto incluye fabricar la Mac con materiales
100% reciclables o renovables y asegurarnos de que cada eslabon
de nuestra cadena de suministro se cambie al uso de energias
100% renovables.

Funcionalidades de accesibilidad integradas

Con funcionalidades como la conversion de texto a voz y VoiceOver,
el Lector de Safari, la configuracion de la pantalla (incluidas la
ampliacion de la pantalla y la inversion de colores) y los controles
personalizables del trackpad, cada empleado tiene la capacidad
de configurar su dispositivo como mas le convenga.



Planificacion y estrategia de las comunicaciones

Para desarrollar tu plan de comunicaciones interno, comienza por describir los objetivos del programa, los mensajes vy las necesidades de contenido. Luego, determina cuales
son los recursos gue se requieren, los plazos y como mediras el éxito a lo largo del camino.

Definicion del enfoque

El primer paso de un programa exitoso de eleccion de la Mac
por parte de los empleados es definir tu enfoque. La declaracion
debe ser simple y clara y estar conectada con la cultura de

tu empresa. Ademas, debe apuntar a los resultados del uso

de la Mac. Estos son algunos gjemplos:

- "Queremos empoderar a todos los empleados para que
sean productivos, colaborativos y creativos”.

- “Creemos que, si les damos a los empleados la posibilidad
de elegir, daran lo mejor de si en el trabajo”.

- “Nuestros empleados contaran con las habilidades
y herramientas que necesitan para tener éxito”

Establecimiento de objetivos

A medida que definas tu enfoque, decide qué resultados seran
indicadores de exito. Estos son algunos ejemplos:

- Paralos empleados: mayor compromiso,
satisfaccion o retencion

- Paralos equipos de Tl: implementacion mas rapida,
administracion mas sencilla y menores costos de soporte técnico

- Parala empresa: mayor capacidad de compra,
sustentabilidad y productividad

Asignacion de un nombre y desarrollo de una identidad

Muchas organizaciones usan un nombre interno para su programa
de eleccion de la Mac por parte de los empleados, ya que les permite
marcar el inicio de un nuevo proyecto y hacer que sea faciimente
reconocible. Algunos optan por usar simplemente “Mac en
[Nombre de la empresal” para garantizar la coherencia. Si le das
un nombre a tu programa, asegurate de que cualquier marca se ajuste
a las pautas de disefio que se detallan mas adelante en esta guia.

Planificacion de los aspectos basicos

Es importante determinar como te gustaria que se administren

las comunicaciones internas especificas, como las relacionadas
con los pedidos, los requisitos de los empleados y la compatibilidad
de software. Algunas preguntas que debes hacerte son:

- .Qué deberan hacer los empleados para pedir los dispositivos?

- ¢Qué deberan hacer los gerentes para aprobar las solicitudes
de los empleados?

- .COmo se organizara la capacitacion de los empleados?

- .Como obtendran ayuda los empleados (por ejemplo,
a traves de un portal o un centro de soporte)?

- Qué software es compatible?

Linea de tiempo

Crea una linea de tiempo con los hitos clave y compartela
con tu audiencia.

Formas de medir el éxito

;. Como definiras el éxito? Contempla una serie de indicadores

y contrastalos con tu enfoque y objetivos para determinar

tus criterios. Piensa en qué practicas de medicion usaras:
encuestas, entrevistas a participantes, investigacion de la industria,
costo total de propiedad, cantidad de tickets de soporte técnico
o tasas de satisfaccion general de los empleados.

Recuerda que el cambio ocurre gradualmente con el tiempo.
Deja en claro que esperas obtener resultados positivos y que
pueden hacerse ajustes en el camino segun los comentarios
gue se reciban.



Promociona tu programa de Mac

Organiza tu plan de comunicaciones en tres fases clave para ayudarte a generar interes, apoyar un lanzamiento exitoso y fomentar la participacion. En las siguientes paginas,
encontraras materiales de referencia y plantillas sugeridas para usar durante cada fase.

@ |nformaC|én ............................................. > @ |nteraCC|én ........................................... > @ Soporte ........................................... >

Preparate: preparate para tener éxito con una estrategia de Genera visibilidad: sigue comunicandote con los empleados Pedidos e incorporacion: haz que la experiencia
comunicacion organizada con la que satisfagas las necesidades actuales y nuevos para ayudar a fundamentar sus decisiones de los empleados sea lo mas fluida y agradable posible.
de tus empleados. Crea contenido que transmita claramente tecnoldgicas.

los beneficios de la Mac, el proceso para seleccionar - Correo electronico de seleccion del dispositivo

un dispositivo y como buscar ayuda. - Correo electronico “La Mac ya esta aqui”

- Ejemplo de portal
« Correo electronico “"Es hora de renovarse”

- Desarrolla el enfogue del programa de Mac - Correo electronico “Preparate para tu nueva Mac”
y las comunicaciones clave. - Correo electronico “Nueva contratacion” . . . .
- Correo electronico “Te damos la bienvenida a tu nueva Mac
- Preparay comparte tu plan de comunicaciones. - Correo electronico sobre la devolucion de dispositivos . . .,
. . . i - Correo electronico “Configuremos tu nueva Mac
para los empleados que quieren cambiar su dispositivo

- Crea tu contenido (como encuestas y plantillas

. por un modelo mas nuevo - Lista de verificacion “Consejos para aprovechar al maximo
de correo electronico).

- Plantilla de pagina de destino ILTVIEE 1Y e

Lanza el programa: difunde las comunicaciones de inicio . Preguntas frecuentes sobre la eleccion de la Mac

a través de correos electronicos, videos o eventos. Capacitacion y soporte: ayuda a los usuarios a ponerse
en marcha y brindales asistencia para resolver problemas

. Videos de “LL.a Mac lo hace” a medida que usan su dispositivo.

- Correo electronico “Pide una Mac” - Boletin informativo “Consejos y trucos para la Mac”

. Pagina de destino “Pide una Mac" distribuido por correo electronico

L [Bernas ds UEEE e Ve - Talleres para aprender habilidades con la Mac

« Carteles del evento “Pide una Mac”



Informacion

Esta fase consiste en coordinar
a los equipos internos, poner en
comun la estrategia y sentar las
bases para un programa exitoso.
Durante esta fase, deberas
definir plantillas, crear listas

de distribucion y encuestar

a tus empleados para
comprender mejor sus
necesidades particulares.
Podras usar todo lo que se
cree en esta etapa en el resto
de tu plan de comunicacion.

En el momento del lanzamiento,
da inicio al programa con eventos
presenciales y virtuales para
asegurarte de gue tu mensaje
llegue a toda la organizacion.
Haz que tu equipo ejecutivo
participe en el lanzamiento para
llamar la atencion y mostrar

el apoyo al programa.

Guia de preparacion del plan

Mac at Work

Preparacion de tu plan.

Tendrés e mayor éxito con tu programa de eleccicn de la Mac por parte de los empleados,
incluida I2 incorporacién de otres miembros del personal, cuando te tomes Ln tiemoo
para explcar €l plan, Con la ayuda de esta hoja de trabajo, podrds iniciar €l proceso
de planificacion precisanco los cbietives y mensajes clave. Y, por supuesto,
no dudes en kamar a tu equipo de Apo'e Enterprise.

Define tu enfoque

Prarsen o oor cual ofrecn 1 Macy b Inertas gy ae Contidara lo sigubarse

2. (Quécuisres core tus emploacos?

Presentacion
para compartir tu plan

Nuestro enfoque:

Queremos empoderar a todos los
empleados para que sean productivos,
colaborativos y creativos.

Plantilla de encuesta

Mac at Work

La Mac estara
disponible pronto.

jBuanas noticias! Pronto presentaremos |a opcién para que los empleados
elijan la Mac como su principal dispositivo de trabajo.

Antes de que habiltemos la disponibilidad en toda ke esa, y para eyudamos
a facilitar una experiencia fluida, tdmate un momento y completa la siguiente
nl EIENCIAS.

encuesta para mformarnos sobre tus preferenci

Encuesta de eleccion de los empleados
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Qué modelo de Mac preferirias?

MacBook MacBook Pro MacBook
de 13 pulgadas de 14 pulgadas de 16 puigacas
2290, P 00 0w 2 20iases
16 nicaca
2 530 2 08 o drcomamirc 31
422 2 heas 31 hatars Hams 16 Mo oo By Hoata 27 hores g0 hvese

Describe tu nivel de experiencia con la Mac.

O S —
QO Tegomuzhacuperencia

o Tengo una Eepcinncia de rivel modersdo
O soyprincipiaree on ol uso de la Mac

¢{Usas otros productos Apple on tu trabajo o en tu vida personal?
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QO  rewew
Describe las apps para la emp:
para hacer tu trabajo.
Oxwa ssencial par 652 Sigrifica Quo debes 1enor a2ceco 3 e5la app
afo prncpal o 5 funcin laboral. Entre kes cjemglos,
sainch

2Por qué te gustaria cambiar a una Mac?

Markating:

T e ot i liccans wm re sctividoed e s g B o7 GO e o Sk it
e ainecitn cn in Mac?

§
O e

Banners de
“Pide una Mac”

Correos electronicos
"Pide una Mac”

Empleador
Azunta: Unete a b prueba piloto
Para: Mismbro def persond

Ahorapuedes
. pediruna

Ahora puedes pedir
una -p

Preguntar porla
at work.

Ahora puedes elegir usar la Mac en [nombre de la empresa].

Sabemos que a muchos da usledes les encantan los produclos Apple
y craemos que, cuando usan las herramientas que prefieran,
se sienten inspirados para hacer el mejor trabajo posible.

Videos de “La Mac lo hace”

¢Sabias esto?

Los materiales de video estan disponibles en inglés,
y los clientes pueden usarlos solo para fines internos
hasta diciembre de 2028. Los videos vy las imagenes
No se pueden manipular de ninguna manera,
como mediante el uso de objetos superpuestos,
marcos, marcas de agua, etc.

Pagina de destino Carteles
“"Pide una Mac” del evento
"Pide una Mac”

Ahorapuedes | |
pedir una MAC! ™ |

MAC at work.

o coatlo on
4ando ko wajee 39 11

Increiblemente potente.
Facil de usar.
Y PERFECTA para la forma en que trabajas.

e e rrcs egrae

¢Qué Mac es la adecuada para ti?
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Interaccion

Para implementar el programa,
se hecesita de una comunicacion
continua orientada a generar
visibilidad entre los empleados.
Usa tus canales de comunicacion
internos actuales para interactuar
con ellos de formas que sean
familiares. Recuérdales cuando
es el momento de renovar

o actualizar sus dispositivos,
como devolver dispositivos
antiguos o incluso como
aprovechar las nuevas
funcionalidades.

Para ayudar a los empleados a
tomar una decision segura y bien
fundamentada entre las opciones
de dispositivos que se ofrecen,
brindales informacién adicional
sobre los beneficios de usar

la Mac. Si permites que |los
empleados elijan entre la
MacBook Proy la MacBook Air,
comparte informacion relevante
sobre los productos que les sirva
de ayuda para decidir qué

Mac es la adecuada segun

su funcion laboral.

Correo electrdnico Correo electronico sobre

"Es hora de renovarse” la devolucion de dispositivos
para los empleados que quieren
cambiar su dispositivo por

un modelo mas nuevo

Mac at Work

Es hora de tener
una nueva Mac.

Es momento de renovar tu Mac, y esta vez te ofrecemos Mac at Work
dos de las Mac de Apple mas recientes para gue elijas.

M

Devuelve tu Mac
para cuidar el medio ambiente.

Selecciona una Mac a continuacion. Quizés 1 no quieras seguir usando tu dispositivo, pero lo mas probable

es que este todavia tenga més para ofrecer.

Explora las nuevas Mac anles de elegir una.

Explorar la Mac

Obtén mas informacion y elige.
Lo enviaremos a un soclo ce reciclaje aprobado para que los materiales de los
productos puedan usarse para fabricar otros nuevos. Estos materiales regresan
al mercado de materias primas para usarse en la proxima generacion de productos.

ﬁ E S Como hacer la devolucion

Defa tu chspositvo antizuo en XX del edilico XX en cuakquier memento
enire ks 08.00 y las 17.00, de lunes & viernes,

Correo electronico de seguimiento

sobre la devolucion de dispositivos
Correo electrénico para los clientes que quieren cambiar
“"Nueva contratacion” su dispositivo por un modelo mas nuevo

Mac at Work Mac at Work

:Quieres usar una Mac para
trabajar? Buenas noticias.

Es hora de devolver tu Mac.
Es muy facil.

En fempresa], creemos que, cuando usas tus herramientas preferidas,
te inspiras para hacer & mejor trabajo posible. Por esta razdn,
tienes |z opcion de elegir una Mac.

Esperamos que disfrutes de tu nueva Mac,

Prioriza kz devolucion de tu Mac anterior.
&Todo listo? Hacer el pedido es facil, Sigue los pasos . . N R
que se indican a continuacion Sigue estos sencillos pasos para devolver tu dispositivo anterior
hoy mismo y darle la oportunidad de tener una segunda vida.
&No sabas sila Mac es adecuade para ti? Sigue leyendo.
i a algunas preg frecuentes,

Prepdrate para usar la Mac. ) »
Como hacer la devolucion
Devuelve 1y dsposlwsanﬁguo con &l empaque gue vino con 1 nueva Mac.

Sigue las instrucciones pars empaquatar el dispositivo antiguo,
coiécald en el empaque y lévalo a |3 olicina de correes local. Listo.

© cice

Selecciona tu Mac 3 través de [portal cle a empresal,

iNecesitas un nuevo paq para la devolucién?

Obtén mas informacion Sinecesitas un nuevo pequete para la develucién, t2 enviaremos uno.

e Descubre

$i eres princpiante en el uso de 'a Mac, . i
obtén ayuda para hacer &f cambio. Si tienes alguna pregunta soore comoe devolver tu

dispositivo, comunicate con el soporte técnico agui.

Plantilla de pagina Correo electrénico Preguntas frecuentes
de destino "La Mac ya esta aqui” sobre la eleccion de la Mac

Mac at Work Sowd  wpe  Sgeences  Comwisd Q

Mac at Work Mac at Work
Tu trabajo.
Tu computadora. La Mac ya esta aqui.
Tu eleccion.

Creemos que, si puedes elegr los dispositivos con los que trabajas,
tendrés la mejor experienca posble en [emoresa) y te sentirds
genlal dando lo mejor de ti.

¢Es la Mac adecuada para mi?

Preguntas fracuentes para determinar si la Mac es adecuada para ti.

En [empresa], creemos que, cuando usas tus herramientas preferidas,
te inspiras para hacer el mejor trabajo posible. Por esta razén,
presentamos un programa ce eleccion de los empleados
Increlblemente potente. FéCll de usar. que te brinda la opcion de elegir una Mac para el trabajo. .«',Cémo sé si la Mac es adecuada para mi?
Y perfecta para la forma en que trabajas. . . todas las hemammientas que necesitas para
Solo sigue estos sencillos pasos. despleger ina meyor productividad, colabors: de nusvzs formas
Con 13 Mac, 5 pusde mpeisarla Frocscthidas, 2 coRbOTKHEN y @ Cratidad d fomas que nunca maginasic y sdminist trabajo como nunc: s

© cice

Selecciona tu Mac a través de
[portal de eleceién de la empresa,

¢Puedo usar mis apps de trabajo en la Mac?
Lats apps empresariales que nacesitas se an 5 la perfeccion en Ia
Mac, desde Microsoft 365 y Googie Wor h SAP y Dropd
Ademas, gracias al chip M1 de Apple, las

del iPhone y el iPad ahora tambien

o Descubre

Si eres principiante en el uso de la Mac,
obtén ayuda para hacer el cambic con
sugerencias de configuracion y orientacion,

Obtén informacidn sobre las apps para el trabajo >

¢Hay alguna app que no funcione en la Mac?

En ocacicnes, es posible que algunos desarroll
ecifico para ciertas tareas no desamolien ur

<
A menudo, hay une sclucion técil, pero para est:
|as siguientes apps es fundamental para tu tral
soporte técnico para hablar sobre la Idoneldad

o Progresa

Incluso sl usas la Mac a un nive! profesional,
deberés segui | iciales para
configuraria en [

Ademas, obtén sugerencias para maximizar tu
productividad con las nuevas funcionalidades

de macOS,
¢Qué Mac es la adecuada para ti?
e [ o Pedir tu Mac es rapido y facil.

Seleccionar

it )
17



(3) Soporte

Una vez que un empleado
seleccione la Mac, es importante
lograr que su experiencia sea

lo mas fluida y positiva posible.
Simplifica los procesos con una
comunicacion directa y un facil
acceso a recursos clave para
crear una experiencia perfecta
y emocionante.

Hay muchas oportunidades para
ofrecer un excelente proceso de
incorporacion al uso de la Mac.
Con una comunicacion constante,
puedes garantizar que los
empleados sepan qué esperar

y cuando. Algunas organizaciones
van un paso mas alla y hacen que
la experiencia sea divertida y se
alinee con la misién y la imagen
de marca de la empresa.

Los recursos de capacitacion,
como la Guia de inicio sobre la
Mac para los empleados vy las
sesiones de habilidades en linea,
seran herramientas valiosas para
ayudar a respaldar tu esfuerzo.

Correo electronico de

seleccion del dispositivo

Mac at Work

TU decides.

En [empresa), creemos que, cuando usas tus herramientas preferidas,
te inspiras para hacer el mejor trabajo posible.

Con nuestro pregrama de Elaccion de la Mac por parte de los empleados,
pusdes elegir una Mac o una PC

Obtén mas informacién y elige.

MacBook Alr MacBcok Pro [Opcién de PC)
de 15 pulgadas (M2) de 14 pulgadas (M3)
Pantalla Uquid Retina Pantalla
de 15.3 puigadas quwar’n
(diagaral) XDR 68 14 2 puigades
Chp M2 da Appia sasoa)

CPU de 8 nicisos Chvp M3 do Apple

GPU da 10 nicieos LR A niidac
Mornoria wnificada GPU do 10 ndcloos [especificaciones
ds8GEa24G3 Memora unificada dwralaoz,;u\
0GB 2408 o computadora
;"‘ censmiento portalil PC)
5 GBaz2 TR Amacenzmisnto
Hasta 18 horas WSRGB 278
de bateria Hasta 22 horas de bateria
Dos puenos Dos puenos Thundarbzh!
Th unuumo(wss 4 US8 4(USB-C)
i) Puario HOMI
Toush 1D

Fianura para tarsta SOXC

Ejemplo de portal

Mac en la empresa

Acerca de Mac iba Mac es adecuada

en la empresa parami? Wt b Moo

Primeros pasos Obtén soporte

Mac en la empresa
Con la Maz, obtienes tocas las herramientas que necesitas para terer mis procuctvidad,
colsborar y administrar tu trabaje en EMPRESA,

dis irkormacian >

¢La Mac es adecuada para mi?

Mazc actualmente como s quicres E\‘
a Mac, ha y algunas cosas importantes |
ar al lomar |a decisicn i&

lecuedz para tl.

Correo electrénico
"Preparate para tu nueva Mac”

Mac at Work

Preparate para
tu nueva Mac.

Sigue estos sencillos pasos.

Aseglrate de que tus datos esteén listos para transferirios a la nueva Mac,
de mado que puedas volver a trabajar rapidamente.

o Instala las actualizaciones
de software disponibles

1. Selecciona Preferencias del Sistema en

ol mery Apple & on la esquina de la pantala,
2. Haz clic en Actualizacion de softaare.
3. Haz clic en Actualizar ahora o Mejorar ahora.

suinaseaabtanes mie infsenasido.

Correo electronico "Te damos
la bienvenida a tu nueva Mac”

Mac at Work

Te damos la bienvenida
a tu nueva Mac.

Te ayudaremos a comenzar,

Usa los siguientes racursos para transferir acilmente tu informacién
y comenzar a trabajar en poco tiempo.

° Preparate para tu nueva Mac

Antes de comenzar a transterir los datos a tu nuev
asegirate de haber seguido las instrucciones de
“Preparate para tu nueva Mac" quz s= detal

a Configura tu nueva Mac

Ve este video de conf guracidn Dawa: 50, 80 el que se describe
m mente ::moconr-g rar 1y Aueva Mac.

Correo electronico

"Configuremos tu nueva Mac”

Mac at Work

Configuremos
tu nueva Mac.

Estas son algunas sugerencias rapidas.

Ponte en marcha répidamente y familiarizate con tu nueva Mac.

a Transfiere el contenido a una Mac nueva

- Transfiere tu contenido:
para copiar oS document
configuracién de tu ¢

el Asl b remeaewg rackon de Windows
5, 155 Cuentas de usuario y fa
8 Mac.

una PC, sigue los |

sde una Mac, sigue los pases para

Descubre algunos de los aspectos bésicos
de la Mac

vAhmapwf vcrllas Usa el Dock en la parte !:! J e ks pantalla
para sder apps como Fetos y Mensajes.

-Nveqooloded 8: L

-c.- ypega: ; b el men. Editar
enlaparte s peu:dnlpnnm op'.-yp;m Xos U otro:
elomentcs.

= lo na app
en tu Mac con Spotiight, Simplemante :rwana latecl Cumar\co
y la barra espacladora, y comienza a escriblr.

e Colaboera con colegas

- Colabora en tlempo real: Inyits 3 olias Her=0nss, 65 gna pemises
¥ tradajen juntos en cocumentos.

« Lleva un control de las ureasyl s pla: omparte listas,
..v |u:.n y establece recordatonios p Ilwlu contiol
aaaaa

o Usa Microsoft en la Mac

Ao«d M-crowh Oﬂm Usa Word, £ dyPcw-rﬂ oint
v chusivampnte par

Lista de verificacion
"Consejos para aprovechar
al maximo tu nueva Mac”

Darienda suelta a tu nueva Mac

Consejos para aprovechar
al maximo la Mac

La Mac esta equipada o superpoderes de los hpdAppI
por ko que puades crear hoja: de dlculo complejas, disenar prasentacione:
asombrosas y trabajar en miiltioles proyactos a la ezalola'go del dla
La Mac hace gue el trabajo sea mejor.

Transfiere tu contenido a tu nueva Mac.
Transfiere imagenes, documentos y otros datos.

Usael s e de Mig 1 para copiar todes tus docy 'nem PES, o ms.
alenscrlo c e-\s 5 de cwo electroni ac/ec vg uraclones mmo 8 desde
otra comoutadors, incluso una PC con Wirdow

Todos tus archivos disponibles, desde todos tus dispositivos.

Mantén tus archivos protegidos Jrive, Pusdes acceder a todos tus archives
desde la app Archivos en IOSyPadOSen el Finder de la Mac 0 1E olorador de
archivas de una PC can Windaws, o en iCloud.com,

Haz mds con macOS.
Ajusta téciimente los controles que mas usas.

Por ejemplo, pu denwm Il r Imww m lwlpmvmma;cl
Sisterra, Simplemente haz i contrel en la barra de mend

Boletin informativo
"Consejos y trucos”,
distribuido por correo
electronico

Mac at Work

Haz mas con la Mac.

¢Tienes todo listo para comenzar a explorar tu Mac o mejorar tus habilicades actuales?
Consulta estos tutoriales rapidos y censejos de productividad.

Busca archivos con Spotlight.

Con la ayuda ce Spotlight, puedes encontrar ripidamente
apps, cocumen tos correos electronicos y otros elementos
en la Mac. Este sistema incluso puede realizar célculos
y conversiones por ti,

Mis informacion sobre Spotlight >

Personaliza la Mac con la
configuracion del sistema.

Puedes cambiar la configuracién del sistema para
personalizar la Mac, Per ejemplo, puedesca nbiar el tamaro
y la ubicacién del Dock, elegiv ur\ as:)ecw claro u oscuro,
cambiar laimagen del e 0 y mucho mas.

Més infermacién sobre la configuracion

Configura Enfoque para
concentrarte en las tareas.
Concéntrate en las tareas y minimiza las ¢istracciones con Enfoque

Puedes usar Enfoque para pausar y silenciar tedas las notficaciones
© permitir solo algunas de ellas, por ejemplo, las de coleqas enun

pytgetTmb n puedes compartir que silenciaste las
para que tus sepan que no estas d isponible.
nacion sobre Enfoque >
iPreguntas?
Estamos a tu disposicién en [informacion de contacto].

Apple ofrece asistencia con materiales y herramientas de autoservicio para brindar soporte
técnico y ayudar a los usuarios a prepararse. Estas son algunas ideas sobre como puedes

brindar soporte a tus empleados:

- Administra encuestas a los usuarios para ver como se estan adaptando a la Mac y responde con

comunicaciones personalizadas.

- Incluye recursos relevantes de Apple en tus boletines informativos o dirige las comunicaciones

a usuarios especificos.

- Usa los materiales de presentacion de Apple para eventos o espacios tecnologicos para ensefar
a los usuarios nuevos a navegar por la Mac.

- Invita a los empleados a asistir a las sesiones de Today at Apple en su Apple Store mas cercana.
Habla con tu equipo de cuentas o visita apple.com/mx/today para obtener mas informacion.


https://www.apple.com/mx/today/

Marcas comerciales y recursos de muestra

Uso del nombre de Apple en el texto

Los materiales de comunicacion dirigidos a empresas

y consumidores pueden referirse a la empresa como Apple.

El nombre legal de la empresa, Apple Inc., solo debe emplearse
en documentos legales.

Uso de Mac at Work y Eleccion de la Mac
por parte de los empleados en el texto

Siempre escribe el nombre del programa como “Mac at Work”
o "Elecciéon de la Mac por parte de los empleados” y respeta
el uso de caracteres en mayusculas y mindsculas.

Logotipo y elemento fijo de diseino

Coloca el elemento “Mac at Work” vy el logotipo de tu empresa
en lados opuestos del disefo.

Nombres de productos

Todos los productos que comiencen con una “i" en minuscula
siempre deben escribirse con una “i" en minudscula y una “P"
en mayuscula (o la letra correspondiente), seguidas de letras
en minuscula, incluso al comienzo de una oracion, un parrafo

o un titulo. Por ejemplo, iPhone, iPad y iMac.

usn
I

La mayoria de los nombres de los productos Apple son marcas
comerciales. Nunca traduzcas una marca comercial de Apple.
Siempre usa las marcas comerciales en inglés, incluso cuando
aparezcan en textos traducidos a otros idiomas. Siempre escribe
las marcas comerciales de Apple exactamente como aparecen
en la lista de marcas comerciales de Apple en www.apple.com/
legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.ntml. Siempre usa
los nombres de los productos Apple en singular. No agregues
apostrofes posesivos. Nunca escribas Apple Watches o iPhone's.
Los modificadores, como modelos, tipos o dispositivos,

pueden escribirse en plural.

Informacion sobre marcas comerciales

Siempre que crees materiales de marketing, consulta la lista de
marcas comerciales de Apple en www.apple.com/legal/intellectual-
property/trademark/appletmlist.html para acceder a la informacion

Mas reciente sobre las marcas comerciales de Apple. Para obtener
mas informacion sobre el uso de las marcas comerciales de Apple,
visita www.apple.com/mx/legal/intellectual-property.

Si tienes preguntas después de consultar la informacion
proporcionada en el sitio web legal de Apple en www.apple.com/
mx/legal, comunicate con el Departamento de Marcas Comerciales
de Apple enviando un correo electronico a appletm@apple.com.
La respuesta podria demorar hasta una semana.

Mac at Work

La Mac en [Nombre de la empresal:
Unete a la prueba piloto.

Valores de Apple. Obtén mas informacion sobre Mac at Work y el enfoque
de Apple con respecto a la accesibilidad, la sustentabilidad y la privacidad.

La Mac lo hace: apple.com/mx/business/mac
Accesibilidad: apple.com/mx/accessibility
Medio ambiente: apple.com/mx/environment

Privacidad: apple.com/mx/privacy

Paginas de productos. Obtén toda la informacion mas reciente sobre la Mac,
incluidas las funcionalidades y caracteristicas clave y las especificaciones detalladas.

Mac: apple.com/mx/mac

MacBook Air: apple.com/mx/machbook-air
MacBook Pro: apple.com/mx/macbook-pro
Descripcion general de macOS: apple.com/mx/macos

Manuales de uso. En cada tabla de contenido, se puede acceder a sugerencias
y consejos rapidos, seguidos de paginas de soporte detalladas.

Manual de uso de macOS: support.apple.com/es-mx/guide/mac-help/welcome/mac

Principios basicos de la MacBook Air: support.apple.com/es-mx/guide/
macbook-air/welcome/mac

Principios basicos de la MacBook Pro: support.apple.com/es-mx/guide/
machbook-pro/welcome/mac

Paginas y canales de soporte técnico. Estos son recursos excelentes
para que los usuarios den sus primeros pasos y exploren faciimente las nuevas
funcionalidades de un vistazo.

Soporte técnico de macOS: support.apple.com/es-mx/macos
MacBook Air: support.apple.com/es-mx/mac/macbook-air

MacBook Pro: support.apple.com/es-mx/mac/macbook-pro

Sugerencias de Mac para antiguos usuarios de Windows: support.apple.com/
es-mx/HT1204216

Cual es su nombre en la Mac: support.apple.com/es-mx/guide/mac-help/
cpmh0038/mac

Sitio web de Soporte técnico de Apple: support.apple.com/es-mx

App Soporte de Apple: apps.apple.com/mx/app/apple-support/id1130498044
Soporte técnico de Apple en YouTube: youtube.com/applesupport
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Apéndice

Ejemplos de plantillas

Correo electronico

Elemento fijo “Mac at Work”

Titulo

Todo el texto esta centrado

Foto de producto

Centrada horizontalmente
en la pagina y verticalmente
entre el titulo y el texto

Imagen,
texto y llamado
a la accion

Soporte
| lamado a la accion

Mac at Work

La Mac ya esta aqui.

En [empresa], creemos que, cuando usas tus herramientas preferidas,
te inspiras para hacer el mejor trabajo posible. Por esta razon,
presentamos un programa de eleccién de los empleados
que te brinda la opcién de elegir una Mac para el trabajo.

Solo sigue estos sencillos pasos.

© cice

Selecciona tu Mac a través de

[portal de eleccidn de la empresaj.

Obtén mas informacion >

a Descubre

Si eres principiante en el uso de la Mac,
obtén ayuda para hacer el cambio con
sugerencias de configuracion y orientacion.

Obtén mas informacion >

e Progresa

Incluso si usas la Mac a un nivel profesional,
deberas seguir los pasos iniciales para

configurarla en [empresa].

Ademads, obtén sugerencias para maximizar tu
productividad con las nuevas funcionalidades

de macOS.

Obtén més informacién >

Pedir tu Mac es rapido vy facil.

Seleccionar

Pagina de destino

Elementos de navegacion
y “Mac at Work”

Titulo

Texto

Titulo

Imagen vy texto

Informacion
de productos

| lamado a la accion

Mac at Work Solicitud ~ Ayuda  Sugerenclas  Comunidad

Tu trabajo.
Tu computadora.
Tu eleccion.

Creemos que, si puedes elegir los dispositivos con los que trabajas,
tendréas la mejor experiencia posible en f[empresa] y te sentiras
genial dando lo mejor de ti.

Increiblemente potente. Facil de usar.
Y perfecta para la forma en que trabajas.

Con la Mac, se puede impulsar la productividad, la colaboracién y la creatividad de formas que nunca imaginaste.

Potente Intuitiva

Con e chip de Apple, la Mac presenta En el corazén de cada Mac, se encuentra
un rendimiento Increfole y una eficiencia mecOS, el sistemz operativo disefiado
enert especificamente g e Apple.

necesitas, mantener la organizacién y
3 rezlizar cualkquler tarea. Ademds, con un
con mayor rapidez que nunca. Ademds. acceso rapido a todos los controles
aMac ofrece una duracion de bateria que necesitas, navegar es muy facil.
fuera de serie con una sola carga.*

Compatible Sin interrupciones

La Mac esta disefada para trabajar

aaaaa

un n el
@n App S10re eNConlrards apps pars Apple Watch y responde desde la Mac.
1cdas 1as 1areas y personas, Encuentra Comienza una presentacion en la Mac
miles e 3pos para trabajar, aprender, ¥ ensdyala en ¢l iPhone sodre la marcha
editar 0 hacer cualquier otra cosa Incluso puedes comoartir dibumes
Que puedas imaginar, de 10108 COMPELCS CON tus amistades

desde el otro laco de ‘a habitacién.

*Laduracide dala Sasers ver segin el usay & contaacin Para sbaana’ Tda ikracén veta

¢Qué Mac es la adecuada para ti?

o =S
. .

MacBoock Air MacBook Air MacBook Pro
de 13 pulgadas de 13 y 15 puigadas. de 14 y 16 pulgadas
Cromr crom

e oML 1t € wr e

. l
Mac Pro
v

iMac Mac mini Mac Studio
vi Crpnzom 3992 e

Pedir ahora

Q
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Elemento fijo “Mac at Work”

Titulo

Todo el texto esta centrado
Texto

Foto de producto

Centrada horizontalmente
en la pagina y verticalmente
entre el titulo y el texto

Subtitulo,
texto y llamado
a la accion

Soporte

Mac at Work

Haz mas con la Mac.

¢Tienes todo listo para comenzar a explorar tu Mac o mejorar tus habilidades actuales?
Consulta estos tutoriales rapidos y consejos de productividad.

Busca archivos con Spotlight.

Con la ayuda de Spotlight, puedes encontrar répidamente
apps, documentos, correos electrénicos y otros elementos
en la Mac. Este sistema incluso puede realizar célculos
y conversiones por ti.

Mas informacion sobre Spotlight >

Personaliza la Mac con la
configuracion del sistema.

Puedes cambiar la configuracion del sistema para
personalizar la Mac. Por ejemplo, puedes cambiar el tamafio
y la ubicacién del Dock, elegir un aspecto claro u oscuro,
cambiar la imagen del escritorio y mucho mas.

Mas informacion sobre la configuracion del sistema >

Configura Enfoque para
concentrarte en las tareas.

Concéntrate en las tareas y minimiza las distracciones con Enfoque.
Puedes usar Enfoque para pausar y silenciar todas las notificaciones
o permitir solo algunas de ellas, por ejemplo, las de colegas en un
proyecto urgente. También puedes compartir que silenciaste las
notificaciones para que tus contactos sepan gque no estas disponible.

Mas informacion sobre Enfoque >

¢Preguntas?

Estamos a tu disposicion en [informacion de contacto].

Encuesta

Elemento fijo “Mac at Work”

Titulo

Todo el texto esta centrado

Foto de producto

Centrada horizontalmente
en la pagina y verticalmente
entre el titulo y el texto

Texto
Todo el texto esta centrado

Formulario de encuesta

Boton de envio

Mac at Work

La Mac estara
disponible pronto.

iBuenas noticias! Pronto presentaremos la opcidn para que los empleados
elijan la Mac como su principal dispositivo de trabajo.

Antes de que habilitemos la disponibilidad en toda la empresa, y para ayudarnos
afacilitar una experiencia fluida, tdmate un momento y completa la siguiente

encuesta para informarnos sobre tus preferencias.

Encuesta de eleccion de los empleados

Nortre Cags

Equpajsparaneto Usscaoen

Si pudieras elegir, ;elegirias una Mac como tu dispositivo de trabajo principal?

Si seleccionaste No

Para ayudarnos a P mejor tus pi ias de T,

indica por qué no elegirias la Mac.

©  tocomon

O Prefiece la PC

O Otraspetn

Si seleccionaste S

£Qué modelo de Mac preferirias?

MacBook Pro MacBook Pro MacBook Pro
de 13 pulgadas de 14 puigadas de 16 pulgadas
M2, CPU de 8 ricleos M2 Pro, CPU de 10 nicieos N2 P, CPU O 12 nicleos
£ GB de memors unifcads BG8 e 1868 s unfcace
512080 51208¢e 51208 de dmacernarsento 350

lasta 20 horas de bateria Hasta 18 homs 0o baters Hasta 22 horas de banenis

Describe tu nivel de experiencia con la Mac.

® Actualmente uso una Mac on ol trabajo
O Tengo mucha experiencia

@) Tong do rivel

O Soy principiante en el uso de la Mac

¢Usas otros productos Apple en tu trabajo o en tuvida personal?

® iPhone
(@) iPad
O Mac
O Apple Watch
ribe las apps para la emp que it
para hacer tu trabajo.

Que una app sea esencial para la empresa significa que debes tener acceso a esta app
en tu dispositivo de trabajo principal para desempediar tu funcion laboral, Entre los ejemplos,
88 incluyen Xy X.

Acpe

&Por qué te gustaria cambiar a una Mac?

Marketing:

&Te interesaria participar en una actividad de marketing para apoyar y promocionar of programa
de eleccién de la Mac?

©S|

O No, gracias m



